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Vazené Ctenarky a vazeni Ctenafi,
dovolte, abychom vas pfivitali na strankach Il. dilu z kolekce tfi metodik s nazvem Kunstkomora
v tabletu. Zatimco prvni dil pfinesl obecnéji platna zamysleni nad moznostmi a mezemi vyuziti
mobilnich digitalnich technologii pfi interpretaci kulturniho dédictvi, a zabyval se otazkou,
nakolik je mozné vyuzit je pfi neformalnim vzdélavani dospélych, tato metodika cili na rodinné
navstévniky pamétovych instituci.

V prvni Casti publikace jsou nastinéna pedagogicka vychodiska vyuziti mobilnich digitalnich
zarizeni pfi galerijni a muzejni edukaci s rodinami.

S ohledem na zavislost domaciho pole ,digitalni interpretace” na zahrani¢nim progresu jsou
dale predstaveny vybrané realizace mobilnich digitalnich aplikaci nékolika zapadoevropskych
i domacich kulturnich instituci, které se staly inspiraci pro aplikaci Sen biskupa Karla.Té je vénovana
pozornost v nasledujicich kapitolach.

Podle slovniku je metodika popisem postupu nebo souboru postupd, kterymi lze dosahnout
stanoveného cile.! JenZe jedineCnost prezentovaného kulturniho dédictvi (napfiklad konkrétni
sbirky muzealii) si fika o jedinecnost interpretacniho pfistupu. S védomim tohoto paradoxu se
tvlrci této metodiky domnivaji, Ze pojednani o procesu tvorby konkrétni aplikace Sen biskupa
Karla od ideového zaméru az po jeji spusténi predstavuje jadro metodického vyznamu knihy. Mize
Ctenafi poslouzit predevsim k tomu, aby byl na dynamicky proces interpretace kulturniho dédictvi
pomoci mobilnich digitalnich technologii dobfe pfipraven. Lze ji chapat jako inspiraci pro vlastni
kreativitu a invenci.

Velky prostor je vénovan také vyargumentovani smyslu pripravenych aktivit a to jak z didaktického
hlediska, tak také optikou galerijni a muzejni prezentace na zakladé postulatu ,obsah je kral".
Zavéretna kapitola je vénovana hodnoceni vytvorené aplikace s obecnéjSim vyusténim.

Oblast mobilni digitalni interpretace se velmi dynamicky rozviji. Prosime proto Ctenare, aby nasi
praci chapali jako urcitou historickou sondu mapujici vyvoj v dané dobé (tzn. k Cervnu 2019).

1  Slovnik spisovného jazyka ceského, hl. ed. Bohuslav Havranek, vydavan v letech 1960-1971, od roku 2011 je k dispozici
online na webovych strankach Ustavu pro jazyk cesky vw.i. Heslo metodika viz http://ssjc.ujc.cas.cz/search.
php?hledej=Hledat&heslo=metodika&sti=EMPTY&where=hesla&hsubstr=no.



Obr. 1 Jak Gcinné interpretovat kulturni dédictvi za pomoci mobilnich digitalnich technologii? (foto P. Hudec).

Komu je metodika uréena?

Metodika Kunstkomora v tabletu 2 je urCena zejména pracovnikdm kulturnich instituci zabyvajicich
se prezentaci Ci interpretaci kulturniho dédictvi: galerijnim a muzejnim pedagoglim, pamatkovym
pedagoglm (souhrnné podle katalogu praci edukatorm v kulture). Dale téz fediteldim kulturnich
instituci, ktefi spatfuji potencial rozvoje galerijni a muzejni prezentace v uplatnéni digitalnich
technologii a chtéji vynalozit financni prostfedky v této oblasti smysluplné.V neposledni fadé lze
mezi budouci Ctenare uvést akademickou obec,studenty nové oteviranych studijnich obor Edukace
v kultufe (Katedra vytvarné vychovy Pedagogické fakulty UPOL)? a Edukace a interpretace v oblasti
kulturniho dédictvi (Katedra déjin a didaktiky déjepisu Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy).
Dale také studenti navazujiciho magisterského studia Galerijni pedagogika a zprostfedkovani
umeéni na Masarykové univerzité v Brné.?

Cile metodiky

Cilem metodiky je predstavit kritéria tvorby, realizace a hodnoceni kvality mobilnich digitalnich
aplikaci vytvorenych pro galerijni a muzejni interpretaci s rodinami. Déje se tak na prikladu
interaktivni animované aplikace Sen biskupa Karla,zohlednény jsou vSak také podobné realizace
z domaciho i zahrani¢niho prostredi.

2 BliZe ke studiu viz http://kvv.upol.cz/?seo_url=kvv-pro-uchazece, (vyhledano 25. 5. 2019). Pfedchtidcem tohoto studia byl
obor Muzejni a galerijni pedagogika.

3 Galerijni pedagogika a zprostifedkovani uméni, dostupné z https://www.muni.cz/uchazeci/navazujici-magisterske-studium/
vyberte-si-obor/23961-galerijni-pedagogika-a-zprostredkovani-umeni, (vyhledano 25. 5. 2019).



2. Pedagogicka vychodiska vyuziti mobilnich digitalnich zarizeni

pri galerijni a muzejni edukaci s rodinami

V metodice Kunstkomora v tabletu 1 jsme se vénovali podrobné predstaveni fenoménu nastupu
mobilnich digitalnich technologii pfi interpretaci kulturniho dédictvi. Ozifejmili jsme zde jejich
potencial i uskali spojena s jejich preferenci. V obecngjsi roviné zde byla rovnéz pfedstavena
pedagogicka vychodiska vyuziti mobilnich digitalnich zafizeni pfi galerijni a muzejni edukaci.
Pojdme se nyni na toto téma podivat prizmatem rodinnych skupin, kterym je vénovana tato
metodika.

Obr. 2 Mobilni digitalni technologie mohou byt zprostifedkovatelem tvirci, zaroven vsak velmi Setrné interakce
s kulturnim dédictvim (foto P. Hudec).

Kulturni instituce maji moznost participovat nejen na formalnim vzdélavani napfiklad na zakladé
spoluprace se Skolami, nybrz také zapojit se prostfednictvim vlastni ¢innosti do vzdélavani
neformalniho. Zarukou kvality tohoto typu vzdélavani je vklad lektora vzdélavacich programa,
atoivpfipadé,ze preferujeme moderni digitalni technologie.Jak jsme jiz pojednali vyse, je tieba
vytvaret pro digitalni zafizeni kvalitni obsah, coz u dané navstévnické skupiny zahrnuje takoveé
pojeti didaktické transformace, aby napfiklad texty nezlstaly na ,expertni Urovni“ odborného
jazyka, nebyly jednostranné preferovany znalosti na ukor zazitku apod.

Pokud maji byt vytCené edukacni cile naplnény, je tfeba nejprve porozumeét volnocCasovym
potfebam rodinnych navstévnikl, o jejichz prizen se vzdélavaci nabidka uchazi. Budeme-li
dale uvazovat o vzdélavacich potfebach rodiny pfi navstévé kulturni instituce, mame na mysli
zakladni ¢i jadrovou rodinu skladajici se z otce, matky a déti, které jsou (jeSté) na rodicich zavislé,




popfipadé rozsifenou ¢i Sirokou rodinu, do niz zahrnujeme dal3i pfibuzné,zejména pak prarodice.*
Déti samoziejmé mohou do muzea ¢i galerie pfichazet v doprovodu pouze jednoho z rodicd,
s tetou Ci strycem, s rodinnymi pfateli apod. ,Ve skute¢nosti do pamétovych instituci prichdzeji riizné
velké a ruzné slozené skupiny vzdjemné spfiznénych déti a dospélych, jejichZ vztahy se neomezuji
jen na danou ndvstévu.”® V souladu s nazorem Jany Némeckové tak mizeme definovat rodinné
navstévniky jako malou socialni skupinu, ve které ,jsou zastoupeny alespori dvé generace, z nichz
jednu tvori dité nebo déti do 15 let.

Obr. 3 Typ rodinnych navstévnikl kulturnich instituci predstavuji réizné slozené skupiny vzajemné spriznénych
déti a dospélych. Prikladem mdze byt skupina na snimku, kterou kromé rodic¢d a chlapce tvori také dvé netere
»na prazdninach” (foto P. Hudec).

Obvyklou napli volného ¢asu rodin tvofi odpocinkové, rekreacni,zajmové a spolecensky prospésné
¢innosti,které slouzi k obnoveé jejich fyzickych i psychickych sil,udrzovani zdravé zivotni rovnovahy
i celkové pohody.ZpUsob traveni volného ¢asu pak ovliviiuje také studijni a pracovni vykony,stejné
jako celozivotni zajmy, partnerské i rodinné vztahy.” Podstatnou charakteristikou volnocasovych
aktivit, at uz je jejich obsahem zaslouzené lenoSeni, naroCna sportovni aktivita, navStéva muzea
Ci galerie nebo sluzba ve prospéch mistni komunity vsak je,Ze jsou vykonavany ze svobodné vile.

Hana HAVLUJOVA, Pamdtky nds bavi 4: Kulturni dédictvi jako pfileZitost pro uceni viech generaci, Praha 2015, s. 88.

Tamtéz.

Jana NEMECKOVA, Rodinné u¢eni v muzeu: samoobsluzny rodinny priivodce jako piiklad uplatnéni koncepce celoZivotniho
uéeni v muzeu, in Muzeum a vlastivédnd prdce 1, 2010 (s. 7-17), s. 9.

7  Jifina PAVKOVA, a kol., Pedagogika volného ¢asu, Praha 2008, s. 39.
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Jiztato okolnost pfi navstéve kulturni instituce (zda se k ni rozhodli skutecné vSichni Clenové rodiny
svobodné) zasadne urcuje kvalitu procesu vzdélavani. Atraktivita novych médii je oviem prave zde
velkou motivaci pro mladou generaci volit k navstéve vystavni prostor, ktery jimi disponuje. Riziko,
Ze déti budou ,rukojmimi pfani svych rodic¢d’, je zde tedy niZsi.

Lze ov8em upozornit, ze jednou z motivaci rodi¢l ,vzit déti do muzea® maze byt zamér ,odtrhnout
déti na chvili od monitoru pocitace”® V navstévé kulturni instituce tedy mohou hledat opak
digitalniho svéta podobné jako pfi vypravach do pfirody. Toto je tfeba respektovat.’

Velmi kriticky se k digitalnim technologiim vyslovil kolektiv autorl publikace Dité v siti. Ve zde
formulovaném Digitalnim desateru uvadi: ,Dbejme na to, aby déti trdvily dostatek casu offline,
idedlné v prirodé. Aby nezapomnély jen tak lelkovat, coZ je mimorddné zdravé. Aby se ,neprejidaly’
informacemi.*® Neni tedy problém, Ze déti v muzeu, galerii ¢i pamatkovém objektu pouZivaji
digitalni technologie, ale ze nékteré ani v tomto prostfedi z virtualniho svéta nevystoupi.

Pri vytvareni nabidky pro rodiny tak, aby pro né byla atraktivni, je kladen velky pozadavek
na zabavnost programu. Kulturni instituce se zde ocitaji ve velké konkurenci se zabavnimi centry
s bohatou $kalou volnocasovych nabidek. Jde-li nam o interpretaci kulturniho dédictvi a nikoliv
pouze o uspesny marketing, neméli bychom rezignovat na vychovné vzdélavaci rozmér.V odborné
pedagogicke literatufe se spojeni zabavy a vzdélani se silnym marketingovym podtextem fika
edutainment.! Vyuzivani mobilnich digitalnich technologii k tomuto pojeti inklinuje, nicméné
proti kvalitné vytvofené edutainmentové nabidce nelze nic namitat a to tim spis, pokud kulturni
instituce rozviji druhoveé pestiejsi Skalou interpretacnich forem.Navic,pfihlédneme-Li k teoretickym
doporucenim i praktickym zkuSenostem volnocasovych a socialnich pedagogd, jsou to pravé
hry a dalSi formy vychovy zazitkem, které jsou adekvatni formou vzdélavani této navstévnické
skupiny!? - svét digitalnich technologii nevyjimaje.!* Hry jsou obvykle povazovany za pfirozeny
zpusob socializace malych déti, za cestu, ktera je vede ke zkuSenostnimu poznani. Diky poznavaci
funkci her si déti vysvétluji kazdodenni okolni svét a pfizplsobuiji se jeho fadu.*

Uvédoméni si této skuteCnosti mlze vést tvlrce mobilni digitalni aplikace k tomu, aby o ni
neuvazoval jako o elektronickém testu znalosti, nybrz spiSe jako o pfilezitosti pro kreativitu
poznavani a zakouSeni. Lecktera vychodiska pro jejich tvorbu tak sdileji mobilni digitalni
technologie s pracovnimi listy a kritérii na né kladenymi.?® Inspiraci je ale mozné také hledat

8 ,Hodné rodict dneska resi, kolik casu trdvi déti u pohddek nebo hranim na tabletech. Chozeni ven je proto prirozenou obranou.
Venku prosté technika neni. A nikomu tam vétsSinou nechybi.” Kolektiv autord, Ovéreno rodici: cestovdni s détmi, které vds
bude bavit, Praha 2018, s. 11.

9 S novym trendem se vZdy zdroveri objevi i jeho popreni - tzv. protitrend, ktery jde opacnym smérem.” Tristan HORX, Spolecenské
trendy: propojena spole¢nost budoucnosti, in Magdalena MULLEROVA (ed.), Kulturni dédictvi. Ndvod k (pou)Ziti, Praha 2019, s. 10.

10 Daniel DOCEKAL, Jan MULLER, Anastazie HARRIS, Lubog HEGER a kol., Dité v siti, Praha 2019, s. 23.
N Hana HAVLUJOVA, Pamdtky nds bavi 4: Kulturni dédictvi jako pFileZitost pro uceni viech generaci, Praha 2015, s. 16.

12 Viz napft. Jitina PAVKOVA a kol., Pedagogika volného ¢asu, s. 77-81. Ivo JIRASEK, Vymezeni pojmu zdZitkovd pedagogika,
Gymnasion 1, 2004 s. 6-16. TYZ, ProZitek a mozné svéty, Olomouc 2001.

13, Progresivni pedagogika se snaZi najit idedlni vyuZiti her a tzv. gamifikaci podnitit motivaci déti k uceni.” ,EDUin, Lidové
noviny: Digitalni svét neni souper. Umét se v ném pohybovat musi spolecnost naucit predevsim déti, dostupné z: http://www.
eduin.cz/clanky/lidove-noviny-digitalni-svet-neni-souper-umet-se-v-nem-pohybovat-musi-spolecnost-naucit-predevsim-
deti/, (vyhledano 17. 4. 2019). Dale viz také narodni koncepce MSMT, Strategie digitdlniho vzdéldvdni do roku 2020,
dostupné z: http://www.msmt.cz/ministerstvo/strategie-digitalniho-vzdelavani-do-roku-2020, (vyhledano 17. 4. 2019). Popf.
akademicka iniciativa Game Studies, O nds, dostupné z http://gamestudies.cz/o-nas/, (vyhledano 14. 4. 2019). Jan JIRKOVSKY
a kol., Game Industry 1-3: Vyvoj pocitacovych her a kapitoly z herniho primyslu, Praha 2011, 2012, 2013.

14 Viz napr. Jean PIAGET, Barbel INHELDER, Psychologie ditéte, Praha 2007. Peter L. BERGER, Thomas LUCKMANN, Socidln/
konstrukce reality: pojedndni o sociologii védéni, Brno 1999.

15  Srov. Lenka MRAZOVA, Tvorba pracovnich listd: metodicky materidl, Brno 2013.



ve sveté pocitacovych her: vyjit z formatu, ktery rodinni pfislusnici uz znaji a transformovat
jej prizmatem pedagogickych i muzejnich cild, které se Lisi od komer¢nich zajm0 tvlrct her.t®
V této souvislosti je podnétné zamyslet se nad tim, jak vlastné stavajici herni prostfedi formuje
uvazovani déti a jaky vliv ma na vytvareni jejich identity. Ekonom a komentator britského deniku
Guardian Paul Mason pred nékolika lety napsal ¢lanek, v némz poukazuje na zajimavy fakt. Uvadi,
Ze soucasnd ekonomie digitdlnich her je postavena na ryze trzné ekonomickych principech, v nichZ
jde o to ziskat prostredky (kapitdl) k budovani libovolného impéria, coZ komplikuje boj s konkurenci
nebo néjakym jinym nepfritelem vaseho ,podnikatelského zdméru". Mason predklada velmi odvaznou
predstavu: ,Bylo by mozné vytvofit hry, které nevedou k budovdni impérii, ale ke kolaborativnimu
zpusobu uvaZovdni a ke koexistenci zaloZené na vzdjemné pomoci? ... ProtoZe to, co dnesni déti hraji,
vysoce ovliviiuje zplisob, jakym budou pretvdret svét své vlastni budoucnosti.”’

Vzdeélavaci potfeby rodiny ve vztahu k prezentovanému kulturnimu dédictvi mdze mobilni digitalni
technologie uspokojit také skrze adekvatni didaktickou transformaci, selekci témat, nebo naopak
poskytnuti zajimavych rozSifujicich informaci nad ramec toho, co nabizi texty na pevnych panelech.
Slovy jedné z Ucastnic diskuse u kulatého stolu Komory edukacnich pracovnik(: ,Nenechat to dité
nebo ndvstévnika na pospas cely
expozici, ale vypichnout to, na co chci
upozornit diky tém tkolim.®

Je také namisté zamyslet se nad tim,
od jakého véku je vhodné détem
nabizet jako formu interpretace
kulturniho dédictvi mobilni digitalni
technologie.  Formalni  hranici
predstavuje nepochybné nastup
deéti do Skoly, ¢imZ se jim otevira
Ctenafska kultura. Na druhou stranu
pritomnosti rodi¢( se da Ctenarsky
handicap prekonat. Na nich je pak
selekce témat, podnétll a vlbec
délka vyuZivani tohoto zpUlsobu
interpretace.

Jak ovSem vyplynulo z realizaci
program(l pro déti z matefské Skoly

Obr. 4 Rodinni navstévnici v muzeu
(foto M. Leheckova).

16 V této souvislosti se pouziva termin gamifikace. Jedna se o vyuziti hernich prvkd v nehernim prostredi, napfiklad pravé
v muzeu ¢i galerii. Na hru je zde pohliZeno jako na vzdélavaci pfileZitost. Robert CAPEK, Moderni didaktika: lexikon vyukovych
a hodnoticich metod, Praha 2015, s. 204.

17 Bob KARTOUS, Digitdlni svét neni souper. Umét se v ném pohybovat musi spolecnost naucit predevsim déti, dostupné z:
http://www.eduin.cz/clanky/lidove-noviny-digitalni-svet-neni-souper-umet-se-v-nem-pohybovat-musi-spolecnost-naucit-
predevsim-deti/, (vyhledano 17. 4. 2019). KomentaF byl ptivodné uvefejnén 4. srpna 2015 v Lidovych novinach pod nazvem
Nejen zkrotit digitalni ohen. V diskusi ke ¢lanku se objevuje velmi zajimava polemika: ,,Bude nékdo hrdt hry bez vyznamného
prvku soutéZe, konkurence nebo dokonce boje? Bude nékdo hrdt ,,Clovéce, nezlob se,” ve kterém se figurky nebudou vyhazovat?
... VZdyt kompetence k podnikdni je také kompetenci k soutéZeni.”

18 Prepis casti audiozaznamu diskuse u kulatého stolu ze setkani Komory edukacnich pracovnikd v Olomouci - viz kapitola 6.3.



(viz Kunstkomora v tabletu 3), déti rady vyuziji i jiné, mnohem vice haptické podnéty pfi poznavani
reality, nez jakeé jim poskytuje sledovani monitoru tabletu s Zadouci vazbou na muzealie. Maji rady
zménu a lze ocenit, pokud muzeum ¢i galerie vychazi témto potfebam vstfic.

Obr. 5 U&astnici prohlidky s tabletem ve Il. patfe Arcibiskupského zamku v Krométizi radi odlozili p¥istroje stranou
a na chvili se vénovali radéji fyzické aktivité: skladani kostek (foto P. Hudec).

Na rozdil od Skolnich kolektiv(i nebyvaji rodinné skupiny vékové homogenni. Ackoliv mlze muze-
um inzerovat doporuceny vék pro vyuziti tablet(, nebo popis pfedpokladanych dovednosti,v praxi
se v muzejni expozici objevi napriklad rodinna skupina,v niz je pfipravena nabidka adekvatni pou-
ze pro starSiho ze sourozencl. Na vzniklou situaci lze reagovat rozhodnutim, které je predevsim
v kompetenci rodicd, kolik tabletd si skupina zapujci. Jak jiz bylo naznaceno vyse, pro mladsiho
sourozence jsou pak adekvatni jiné formy aktivizace.

Navzdory deklarované krizi soutasné rodiny jsme svédky velké snahy o jeji budovani a zvysuji
se rovnéz kritéria kvality rodinného souziti. Do prostfedi pamatek, muzei a galerii se toto
usili promita zvySenym zajmem rodiny travit zde spoleCny ¢as jako kompenzaci za dny, kdy to
z dGvodU pracovniho vytizeni jejich ¢len( nebylo mozné.Z toho lze vyvodit zakladni potfebu této
cilové skupiny - spole€né prozivani. At uz se budeme snazit pro tuto cilovou skupinu pfipravit
samoobsluzny program, nebo bude néjakym zplsobem organizovany, méli bychom pocitat
s interakci dospélych a déti. Také tedy v pfipadé vyuzivani mobilnich digitalnich technologii lze
jako vychodisko doporucit vytvareni pfilezitosti, pfi nichz se dospéli stanou lektory ¢i privodci
svych déti, témi kdo kladou otazky, nebo odpovidaji na dotazy déti, ukazuji, povzbuzuji, pomahaji
s obsluhou pfristroje i Cetbou textu. To je velka vyzva (nejen) pro tvlrce obsahu digitalnich médii:




Obr. 6 a 7 V Arcidiecéznim muzeu v Olomouci jsou vytvoreny
pro déti tzv. aktivni zony. Zatimco starsi ze sourozenecké dvojice
(na snimku) m& moznost poznavat expozici s vyuzitim tabletu,
mladsi divku mdze kromé muzealii zaujmout také pripraveny
stolek s netradiénim puzzle vénovany vnimani muzealie (foto
P. Hudec, Z. Sodoma).

~Pomozte dospélym odpovédét na vsetecné otdzky jejich déti, a urcité tak oslovite i je samotné.”’
Toto vychodisko soucasné celi latentnimu nebezpedi, které ze spojovat s rozvojem digitalnich
technologii a jez popisuje Vaclav Cilek: ,Podle vyzkumii to vypadd tak, Ze dst volnych kapacit, které
se zabyvaly emocni a socidlni inteligenci, tedy cdst mysli, kterd zpracovdvd proZitky a vztahy k jinym
lidem, se pod vlivem novych digitdlnich médii presouvd k prostému zachdzeni s daty.?° Zajmem muzea
je tedy nepochybné nejen prezentovat jemu svéfené muzealie, ale také vytvaret podminky pro
socialni interakci rodiny. Digitalni technologie by v tomto ohledu mély byt jednim z nastroju, jak
tento zamér realizovat a nikoliv prohlubovat efekt ,digitalni socialni izolovanosti® ¢i dokonce
,digitalné rozvracené rodiny"*

Z vyzkum, které zkoumaly chovani navstévnik( v pamétovych institucich, je zfejmé, Zze pro rodinné
skupiny je typické tzv. vyucovaci chovani. Rodice i prarodice, pfichazejici spolecné s détmi do muzei
a galerii, spontanné ukazuji na exponaty, kladou otazky, které se vztahuji jak k vidénému, tak
k rodinnému kontextu, a s détmi o nich diskutuji.?? Pfestoze obvykle probiha predavani informaci
smérem od zkusenéjsich a znalejSich osob k méné znalym ¢lendim skupiny, vyucovat® své rodinné
prislusniky dokazou i docela malé déti. K tomuto ,otoceni roli“ dochazi nezfidka praveé v souvislosti
s uzivatelskymi dovednostmi mladé generace v oblasti novych médii. Zejména nactileti navstévnici
kulturnich instituci se nezfidka stavaji lektory nebo tutory svych rodi¢t Ci prarodicd. Podle zjisténi
Jany Némeckové povazuji néktefi autofi ,situaci, ve které se déti ujimaji vedeni a svou rodinu po muzeu
provddéji, za jednu z klicovych pro rozvoj jejich schopnosti a dovednosti, zejména téch vztahujicich se
k vyjadrovdni, rozhodovdni a samostatnosti v uceni?* Béhem vyucovaciho chovani tak probiha v rodiné
rolova hra, kdy na sebe dospéli i déti berou nejen Ulohu ucitele, ale také tfeba kamarada, ktery sdili
radost, vypravéce piibéhd nebo novacka, ktery se nechava nejmladsim ¢lenem skupiny poucit.2

19  Srov. Ladislav PTACEK, Tomas RUZICKA (edd.), Jak pre(d)klddat svét: zdklady dobré interpretace, Brno 2012, s. 23.
20 Vaclav CILEK, Labyrinty svéta aneb o cestdch ze zmatkii svéta do rdje srdce, Praha 2014, s. 42.
21 Srov. Daniel DOCEKAL, MULLER, Jan, HARRIS, Anastézie, HEGER, Lubo$ a kol., Dité v siti, Praha 2019, s. 109.

22 Ela BEAUMONT, Pat STERRY, A study of grandparents and grandchildren as visitors to museums and art galleries in the UK,
Museum and Society 3/3, 2005, s. 175.

23 Jana NEMECKOVA, Rodinné uceni v muzeu, s. 11-12.
24 Tamtéz, s. 11-12.



Zpusob didakticke transformace konkrétni aplikace, je-li kvalitné pojata, mize pak byt obohacenim
a inspiraci i pro dospélé, a to jak z hlediska samotnych informaci, tak také zpUsobu, jak jsou
prezentovany. Tuto skute¢nost vhodné komentuje jedno z hesel Uspésného projektu Pamatky nas
bavi: ,Co je dobré pro déti, je dobré i pro dospélé. Opacné to plati mdlokdy. >

Uvedené skuteCnosti jsou zasadni zejména proto, ze odkryvaji povahu informalniho uceni, jez
probiha na rodinné i mezigeneracni bazi. Pokud mluvime o rodinném uceni, mizeme je spolu
s Janou Némeckovou vymezit jako ,proces, pfi kterém jedinec v kontaktu s ostatnimi cleny rodiny
ziskdvd nové zkusenosti, znalosti ¢i dovednosti, ale také upevriuje ¢i poopravuje koncepce jiZ existujici.
Rodina vyuzivd zejména interakce mezi zkusenéjsimi a méné zkusenymi jedinci.?® Podle jinych autord
je vSak presnéjsi mluvit o u€eni mezigenera¢nim, nebot v procesu utvareni vztahu nejmladsich
generaci k rodinnému i kulturnimu dédictvi mohou hrat vyznamnéjsi roli prarodiCe nez rodice.?”
At tak Ci onak, v informalni roviné probiha uceni prostfednictvim Cinnosti, které si rodina sama
organizuje, bez ucasti dalSich vzdélavatel(. Jako podnét k rodinnému ¢i mezigeneracnimu
uCeni v pameétovych institucich v3ak slouzi nejen historické artefakty nebo umeélecka dila, ale
také jejich popisky, rizné interaktivni prvky v expozicich, samoobsluzné edukacni materialy,?® ¢i
v nasem pripadé mobilni digitalni technologie. Ba co vic, uCeni v naprosté vétsine pfipadd probiha

Obr. 8 | mobilni digitalni technologie mohou byt podnétem pro rodinné uceni (foto P. Hudec).

25 Hana HAVLUJOVA, Pamdtky nds bavi 4: Kulturni dédictvi jako pfileZitost pro ucenf viech generac, Praha 20715, s. 57.
26 Jana NEMECKOVA, Rodinné uéeni v muzeu, s. 1.

27 Viz napt. Lenka KAMANOVA, Mezigeneraéni programy jako novy impulz pro seniorské uceni a vzdéldvdni, in M. KRISTON,
M. SERAK, k. TOMCZYK, Nové trendy ve vzdéldvdni seniort, Nowe trendy w edukacji senioréw, Bansk4 Bystrica, Praha, Krakov
2014, s. 117-138.

28 Jana NEMECKOVA, Rodinné uceni v muzeu, s. 10, 12-17.




i po navratu rodin z muzea domu.?’ Diky tomu, Ze se spoletné zazitky stavaji soucasti rodinného
vypravéni, prenaseji se také do zitého svéta jejich ¢len(.*®

Hlavnim cilem vytvofené edukacni nabidky pro rodiny vyuzivajici mobilni digitalni technologie
by pak méla byt nejen aktivizace, ale osvojeni konkrétnich znalosti ¢i dovednosti, které mohou
rodinni navstévnici dale uplatnit.

Nastinili jsme idealni ¢i pozitivni formy rodinného uceni v muzeu, pfi kterém jsou vyuzivany
mobilni digitalni technologie. Zmifime v3ak také negativni podobu. Takto ji formulovaly lektorky
muzejnich programu v diskusi:

,Jd jsem to vidéla pdrkrdt, Ze je to spis o tom, Ze maji rodice klid a Ze oni si prohlizi a to si myslim, Ze
k tomuto slouZit nemd. ... Ze rodic to dad ditéti, protoZe vi, Ze tu pozornost jako bude mit sdm pro sebe
pro to umeéni, protoZe décko je zaujaté tim tabletem.”

~Myslim si, Ze téch rodicu, ktefi opravdu s tim ditétem pdjdou a svédomité projdou ten tikol po ukolu
a jesté budou rozvijet diskuzi, tak Ze jich je hrozné mdlo. Ze spi§ jako aby to nedopadlo jako tieba
v nekterych domacnostech, Zze vlastné dité skonci s tabletem, misto aby ten prostor prozivali
spolecné.”?!

Na tomto misté publikujeme shrnujici doporuceni pro tvorbu ,rodinnych® mobilnich digitalnich
aplikaci. Vychazeji jednak z pfedchoziho textu, jednak ale také z vyzkumu provadéného v ramci

tvorby a provozu aplikace Sen biskupa Karla (viz kapitoly 4., 5. a 6).

Souhrnné doporuceni pro mobilni digitalni interpretaci s rodinami

e podpora spolecného prozivani, interakce rodiny, mezigenerac¢niho uceni: tablet ne pouze
ditéti, ale ditéti a jeho doprovodu

« volba témat dllezitych pro rodinu, provazani vzdélavaciho obsahu popf.i forem prezentace
s zivotnimi zkuSenostmi ¢lenl rodiny, na zvazeni je volba soutézniho Ci spiSe tvlrciho,
relaxacniho pojeti

e umeéfené mnozstvi srozumitelnych textl, selekce témat, vyvazeny pomér vzdélavani
a zabavy, humor, ocenéni prace (pokroku), vicevrstevnatost aplikace a jeji pojeti prijatelné
i pro dospelé, byt cili vice na déti (rozSifujici vzdélavaci obsah, neinfantilni charakter)

e vyuziti efektu gamifikace - zhernovani neherniho prostfedi: akcent na pribéh, pestrost
¢innosti (operaci) - interaktivita aplikace, atraktivni animace a grafické provedeni, snadné
ovladani, moznost navratu k predchozim ¢innostem ¢i posun vpred

e podpora orientace navstévnik( ve vystavnim prostoru, pfiméfeny casovy rozsah (do 60 min.)

« alternativni (nedigitalni) nabidka ve vystavnim prostoru v kontextu vicegeneracni skupiny
(napf. pro déti, které jsou teprve na prahu Ctenarske kultury).

29 Jana NEMECKOVA, Rodinné uéeni v muzeu, s. 12. Srovnej John STEVENSON, The long-term impact of interactive exhibits,
International Journal of Science Education, 1992, ¢. 5, s. 521-531. Paulette M. MCMANUS, Families in Museums, in: R. MILES,
L. ZAVALA (edd.), Towards the museum of the Future: New European Perspectives, London 1994, 81-97.

30 Jana NEMECKOVA, Rodinné uceni v muzeu, s. 12.
31 Prepis ¢asti audiozaznamu diskuse u kulatého stolu ze setkani Komory edukacnich pracovnikd v Olomouci - viz kapitola 6.3.



3. Inspirace z domova i ze zahranici

Mobilni digitalni aplikace interpretujici kulturni dedictvi vznikaji teprve zhruba jedno desetileti.
Horecny proces jejich vzniku pfinesl nejen fadu ,digitalnich vrak(’, které jsou nutnou dani ,objevi-
telské odysey", nybrz také pozoruhodné realizace trvalejsi hodnoty. Tato kapitola seznamuje jak se
zahrani¢nimi, tak také domacimi inspirativnimi pfiklady.

Obr. 9 Kreativniho vyuZiti se tabletu dostalo v expozici vénované knizeti H. Plicklerovi. Odény do ¢erveného obalu
ve tvaru srdce umoziuje seznamit se s galerii milenek extravagantniho zahradniho architekta (foto P. Hudec).

’

3.1 Zahranicni priklady mobilnich digitalnich aplikaci

Nasledujici text predstavuje tfi pfiklady zahranicnich aplikaci, které se pfimo staly inspiraCnim

vvvvv

Touch van Gogh

Van Gogh Museum v Amsterdamu spustilo v fijnu 2013 aplikaci pro iOS i Android s nazvem Touch van
Gogh.V aplikaci je dan velky prostor pro prezentovani vystupu z vyzkumu zpUsobu prace Vincenta van
Gogha,kterému se muzeumv predchazejicich letech vénovalo.Vedle rozsahlych rozsifujicich informaci
didakticky transformovanych pro dospélého navstévnika obsahuje aplikace i drobné interaktivni
prvky (posuny na Casové ose, odkryvani vrstev, lupu apod.), které zaujmou i détského navstévnika.
Aplikace Touch Van Gogh prestala spliiovat technické pozadavky moderni aplikace,a proto byla v roce
2018 spusténa v nové vylepsené verzi s nazvem Unravel Van Gogh,*? ne v3ak jiz v nativni podobé,

32 Unravel Van Gogh | Discover facts about the artworks of Vincent van Gogh. [online]. Dostupné z: https://unravel.vangogh.
com/en/, (vyhledano 20. 5. 2019).



ale webové.?* Aplikace je (Unor 2018) umisténa rovnéz jako interaktivni prvek pfimo ve vystavnim
prostoru, nebo si ji uzivatelé mohou zobrazit ve vlastnim zafizeni s internetovym pfipojenim. Dale
maji navstévnici moznost si za poplatek zapUjcit v muzeu obsahlejSiho multimedialniho privodce,
jehoz dilli ¢ast je zacilena i na rodiny s détmi (od 6 do 12 let).>*

Like looking through
a window

Obr. 10, 11 a 12 Screenshoty z aplikace Touch van Gogh (Van Gogh Museum v Amsterdamu).

Baron Ferdinand’s Challenge

Aplikacevytvorenavroce 2015 pro Britské muzeumvLondyné se stalajednimzhlavnichinspiracnich
zdrojl pro feSeni struktury aplikace Sen biskupa Karla. Ma podobu didakticky transformované
hry a provazi ji baron Ferdinand de Rothschild. Aplikace vSak uzivatele neseznamuje s osobnosti
samotného barona, ale vysvétluje, co obnasi prace sbératele. Informace o samotném baronovi
jsou skryté pod zalozkou ,0 aplikaci, proto mohou nepouceni ¢i nepozorni navstévnici postavu
povazovat za fiktivni.*> Charakter interaktivnich ukoll je zacilen na déti mladsiho Skolniho véku.
Jeden z Ukoll dosahuje i vysoké miry participace uzivatele na obsahu, kdy navstévnik mize doplnit
sbirku o vlastni vyfotografovany exponat. Fotografii ma moznost si ofiznout a umistit do virtualni
expozice. Aplikace Baron Ferdinand’s Challenge je nativni a v soucasné dobé dostupna pouze
pro i0S. Pro operacni systém Android se pfipravuje.*® Vyvojafem aplikace je spole¢nost Touch
Press, ktera ma na svém konté nékolik aplikaci se vzdélavacim obsahem, napf. atraktivni aplikaci
Journeys of Invention®” pro Science Museum v Londyné.*®

33 Unravel Van Gogh App - Van Gogh Museum. Van Gogh Museum - Bezoek het museum over Vincent van Gogh —in Amsterdam
[online]. Dostupné z: https://www.vangoghmuseum.nl/en/unravel-van-gogh-app?v=1

34 Multimedia Guide - Van Gogh Museum. Van Gogh Museum - Bezoek het museum over Vincent van Gogh - in Amsterdam
[online]. Dostupné z: https://www.vangoghmuseum.nl/en/plan-your-visit/multimedia-guide

35 ,Dosti casto se naopak setkdvdme s tim, Ze muzea ,na silu” vymysleji néjakého privodce vhodného pro déti bez jakéhokoliv
propojeni's historii nebo se sbirkami.” Petra SOBANOVA, Jolana LAZOVA et al., Muzeum versus digitdlni éra, Olomouc 2016, s. 119.

36 Baron Ferdinand’s Challenge. Baron Ferdinand’s Challenge, dostupné z: http://baronferdinandschallenge.com/, (vyhledano
28. 3. 2019). Podrobnéji k aplikaci viz té7 Petra SOBANOVA, Jolana LAZOVA et al., Muzeum versus digitdlni éra. Olomouc
2016, s. 118-120.

37 Journeys of Invention iPad app. Document Moved, dostupné z: http://whoami.sciencemuseum.org.uk/online_science/
apps/journeys_of_invention_app, (vyhledano 28. 3. 2019).

38 P¥i resersi a hledani inspira¢nich zdroji doporucujeme prohlédnout si i portfolia spolecnosti, které se na dané aplikace
zaméruji. Nékteré aplikace lze na strankach muzei a galerii jen téZko dohledat.
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Welcome! It's time
o make your cwn
collection. Pick any objects
from the gallery, o add

treasures of your own
ing th metd

Obr. 13, 14 a 15 Screenshoty z aplikace Baron Ferdinand’s Challenge (Britské muzeum v Londyné).

Apprentice Architect: Fondation Louis Vuitton

Budova a multifunkéni kulturni stfedisko Nadace Louise Vuittona v Pafizi nabizi détskym
navstévnikim aplikaci Apprentice Architect®®. Sest samostatnych aktivit ma uZzivatele seznamit
s budovou,zasvétit je do mySlenkovych pochodu architekta Franka Gehryho a inspirovat ho k tvorbé
vlastniho architektonického dila. Pracuje jen na bazi iOS a jeji plna verze je kompatibilni pouze
se zafizenim iPad, ktery je mozné si zdarma na pokladné zapujcit. Jeji menSsi verze (obsahujici dveé
aktivity ze Sesti) s nazvem Apprentice Architect Mini* je uzplsobena kromé iPadu i pro iPhone a iPod
touch. Aplikace v riznych Castech pouziva tfi rdzneé zpUsoby pro orientaci navstévnika v prostoru.
Jednak standardni mapu z leteckého pohledu, dale vytvarné stylizovanou fotografii prostoru a 360 °
realny pohled do prostoru, ktery da uzivateli jasnou predstavu, kterému detailu z budovy se bude
nasledujici aktivita vénovat.*

Level

Obr. 16,17 a18 Screenshoty z aplikace Apprentice Architect: Fondation Louis Vuitton (Nadace Luoise Vuittona v Parizi).

3.2 Priklady domacich mobilnich digitalnich aplikaci

V metodice Kunstkomora v tabletu 1 jsme kromé priklad( domacich mobilnich digitalnich aplikaci
urenych dospélym uvedli reSersi vSech vyznamnéjSich pocinl v této oblasti. Nyni se proto
zaméfime pouze na pfedstaveni jedné mobilni digitalni aplikace uzplsobené pro vzdélavani rodin
v muzejnim prostiedi. Vzhledem ke svému charakteru se stala nejvyznamnéjsi domaci inspiraci
pro aplikaci Sen biskupa Karla.

39 Fondation Louis Vuitton » Archi Moi, dostupné z: https://www.fondationlouisvuitton.fr/digital/archimoi/index_en.html,
(vyhledano 28. 3. 2019).

40 Apprentice Architect Mini on the App Store. [online]. Dostupné z: https://itunes.apple.com/us/app/apprentice-architect-
mini/id1273164905, (vyhledano 28. 3. 2019).

41 Dalsi priklady zahrani¢nich mobilnich aplikaci viz Petra SOBANOVA, Jolana LAZOVA, J., et al., Muzeum versus digitdlni éra,
Olomouc 2016, s. 113-131.



Digitalni animovany pravodce tvorbou Karla Skréty

PiileZitost vytvofit digitalniho privodce pro navitévniky vystavy dila malite Karla Skréty dostalo
lektorské oddéleni Sbirky starého uméni Narodni galerie v Praze. Zamérem lektord bylo ,oslovit
divdka a nabidnout mu rozsifeni védomosti bez pfimého kontaktu s lektorem a pokryt tu cdst
zdjmu, kterd se upind na moderni pomicky ve vzdéldvdni“*? Aplikace byla vytvorena jako nativni
a navstévnikdim byla poskytovana prostfednictvim ,muzejnich tablet(”. Cilovou skupinou byli Zaci
druhého stupné ZS a studenti stfednich $kol, charakter aplikace nicméné dle autord této metodiky
odpovida i rodinnym navstévnikim, s vyjimkou pouzivani sluchatek. Tato okolnost od sebe
jednotlivé navstévniky izoluje, pficemz jsou-li na vystave v nejakeé socialni skupiné, maji tendenci
se shlukovat a sdilet zazitky. Pfehravani audiozaznamu s vyuzitim sluchatek na druhou stranu
umocniuje zazitek navstévnika z hlediska poslouchani dobové hudby, zvukd (napfiklad smich déti)
a poslechem se zde nahrazuje rovnéz nutnost Cist rozsahlé texty.*

Vyhodou aplikace vztahujici se k relativné pfehlednému, ucelenému vystavnimu prostoru bylo, ze
nevyzadovala tvorbu navigacniho systému. Uzivatel si mohl v menu (s pfihlédnutim ke své poloze
v expozici) ,vybrat obraz, kterym chtél pokracovat”. To se pozitivné promitlo do rovnomérnéjsiho
rozptyleni navstévnikl po vystavnim prostoru, coz lze ocenit zejména v pfipadé Skolnich kolektiv.
V ramci aplikace bylo zpfistupnéno sedm vytvarnych dél. Na druhou stranu toto feSeni neumoznilo
vystavét aplikaci s jasnym uvodem a pointou (byt situovanim nahledu Skrétovy podobizny v menu
zcela vlevo se predestinuje jeho prednostni volba).

Na povazenou je skuteCnost, ze kvalitni aplikace naro¢na na animaci vznikla pro temporalni
vystavu. Po jejim skonceni se stala ¢astecné nefunkcni, protoze ne vSechna vytvarna dila, ktera
byla pfedmétem interpretace, jsou nyni vystavovana ve Schwarzenberském palaci. K (od pocatku)
zamyslené Uprave Ci aktualizaci aplikace jiz nedoSlo a technologicky pokrok ji Cini postupné
zastaralou. Vznik aplikace tak oteviel otazku udrzitelnosti podobnych projektl zalozenych
na digitalni technologii.

Pfesto hned prvni pokus uplatnit mobilni digitalni aplikaci v ¢eském muzejnim prostredi
lze hodnotit jako velmi Uspésny, at uz z hlediska didaktické transformace, grafického feseni,
kreativnich prilezitosti pro uzivatele atd. Skrze animaci tu obrazy, respektive postavy na nich
doslova ,mluvi“ Uspé3né je zde fe$ena motivace navstévnika neustrnout pohledem na monitoru.
U jednoho z ukol(* se napfiklad Miseroni, feza¢ drahokam, pta uzivatele tabletu:,Po ¢em se m{j
syn, stojici za mnou, natahuje?” V tabletu je pfitom potemnéla pravé ta ¢ast obrazu, k némuz se
dotaz vztahuje. UZivatel vzapéti,co odpovéd vyhleda na originalu, zjisti,Ze se jedna o ,pyramidu,*
pretahne ji vybérem z vyfiznutych detaill, které jsou po stranach obrazu, na misto kde ma byt.
Spravnou odpovéd Miseroni pochvali a navic ji doplni zajimavosti o pfedmétu.

42 Kolektiv autorl, Vyvoj digitdiniho privodce vystavou ,Karel Skréta (1610-1674), zavére¢na zprava lektorského oddéleni
Sbirky starého uméni Narodni galerie v Praze. Archiv NG, s. 1.

43 Vytvorena sluzba dokonce pocita s moznosti zapnuti titulkd kopirujicich mluvené slovo se zamérem nabidnout aplikaci
i neslysicim. Ke kritériim aplikace vénované neslysicim viz Kunstkomora v tabletu 17, kapitola 4.2.

44 Aktivita se vztahuje k obrazu Karla Skréty Podobizna fezace drahokamii Dionysia Miseroniho a jeho rodiny.
45 Jedna se o typ vazy.



Po cem se muj syn, stojici za mnot, natahuje...

Obr. 19 Ukézka tkolu z digitalniho animovaného priivodce tvorbou Karla Skréty (foto P. Hudec).

Prikladem prilezitosti dotvaret uméleckeé dilo je aktivita doplhovani obli¢ejl postav oCima, rty a nosy
ze vzorniku v podobé menu. UzZivatel se tak v jistém slova smyslu ocita v roli malife, coz podtrhuje
komentar: ,Zatimco zkousis vybrat ty sprdvné detaily, povsimni si, jak moc zdleZi na téchto dvou drob-

vvvvvv

Co jsem se jen natrdpil, neZ jsem ta vsechna usta a pohledy oci vSech portrétovanych sprdvné zachytil...”

Slouzi ke cti lektordm NG,Ze své hledani optimalni formy aplikace
predstavili kolegiim z oboru na odborném seminafri, ktery byl dale
zpfistupnén formou videozaznamu. Jejich prukopnicky pocin ma
tedy metodicky vyznam.*

Obr. 20 Aktivita zaméfena na dotvareni obliceje (foto P. Hudec).

46 Zaznam seminare o digitalnim priivodci vystavou Karla Skréty, dostupny z http://www.mc-galerie.cz/edukacni-cinnost/
tablety-v-lektorske-praxi/, (vyhledano 28. 3. 2019).



4. Proces tvorby aplikaci pro mobilni digitalni zarizeni na prikladu aplikace

Sen biskupa Karla

V metodice Kunstkomora v tabletu 1 byly v Sesté kapitole predstaveny obecné provozni predpoklady
a vychodiska pro uplatnéni mobilnich digitalnich technologii v muzeich a galeriich. Druhy dil
metodiky proto tuto tematiku pomiji s vySe uvedenym poukazem a zaméfuje se na predstaveni
procesu tvorby dvou aplikaci nazvanych jednotné Sen biskupa Karla, které byly vytvoreny pro
Olomouc. Zajemcim o nacerpani inspirace pro tvorbu vlastniho projektu zde predestirame pouze
jednu z moznych variant jak pfistoupit k zaméru vyuzivat pfi galerijni ¢i muzejni interpretaci
tablety. Pfesto se domnivame, ze nékteré zde formulované postupy najdou obecné uplatnéni.
Nestanou-li se vzorem k nasledovani,mohou byt prave tak stimulem k tvarci polemice a hledavani
vlastnich cest.

Pri tvorbé aplikace urcené pro mobilni digitalni zafizeni se setkavaji rlizné svéty, ¢i obory lidské
¢innosti: sveét vzdélavani, svet ochrany a prezentace kulturniho dédictvi, svét novych médii
a svet vytvarné animace, grafiky. Kazdy z nich ma své logické myslenkové postupy, terminologii,
preference, cile aj. Cim vice se pfi procesu tvorby dafi prolinani téchto svét(, tim kvalitnéjsiho
vysledku prace lze dosahnout. Dobra komunikace, jejimz mediatorem by mél byt pravé lektor
vzdélavacich program0, pak muze pfispét k tomu,Ze se subjekty participujici na projektu neminou
ve svych oCekavanich a Ze nebudou vznikat slepé uli¢ky, které mohou byt z finan¢niho, ¢asového
¢i funkEniho hlediska zavaznym problémem. Za danych okolnosti je pak lektor do znacné miry
hlasem ,budoucich uzivatel(®, protoZe se jeho prace komunikaci s nimi pfimo zabyva.

Pfedchozi kapitoly byly vénovany pedagogickym*’ i provoznim hlediskiim*® zapojeni mobilnich
digitalnich technologii do interpretace kulturniho dedictvi. Lze tedy doporucit, aby se pracovnici
kulturni instituce zabyvali témito otazkami jiz ve fazi pfipravy projektu a byly formulovany odpovédi
na stézejni otazky.V této souvislosti je kromé navstévy muzejni instituce s funkéni sluzbou tohoto
typu adekvatni uskutecnit nezavaznou konzultaci se subjektem, ktery jiz v minulosti vytvofil
mobilni digitalni aplikaci. Mezioborové hledani optimalni formy interpretace nelze odlozit az
na obdobi po realizaci vybérového fizeni na dodavatele.

4.1 Kontext a ideovy zamér

Vznik aplikace Sen biskupa Karla je spojen s rozhodnutim neprofilovat projekt NAKI Il Za chrdm
meésto a vlast. Olomoucky biskup Karel z Lichtensteinu-Castelcorna uprostied barokni Evropy pouze
vefejnosti. Volba realizovat tento zamér z velké casti prostfednictvim mobilnich digitalnich
technologii pak odpovidala nejen souCasnym spolecenskym trendim, nybrz poskytla pfilezitost
prinést metodicka doporuceni spojena s jejich vyuzivanim ve vystavnim prostoru, jak to odpovida
veédecko-vyzkumnému charakteru projektu.

47 V obecnéjsi roviné se tématu vénuje prvni kapitola metodiky Kunstkomora v tabletu 1, rodinnd kritéria zohledriuje prvni
kapitola této knihy.

48 Zde odkazujeme na text uverejnény v metodice Kunstkomora v tabletu 1 pod kapitolou 6.



Zaméreni projektu NAKI Il na osobnost biskupa Karla z Lichtensteinu-Castelcorna rozhodujici
merou prispelo k tomu, Ze jadrem prezentace by meél byt odkaz této osobnosti stfedoevropského
vyznamu. Formou zprostifedkovani se staly animované aplikace.lJejich jednotici postavou je biskup
Karel,jenz navstévniky provadi expozicemi a vybizi je k plnéni hravych ukold v tabletu.V Olomouci
je biskup Karel prezentovan jako cirkevni hodnostaf,zatimco v Kromérizi,budované jako letni sidlo,
biskup symbolicky se svymi insigniemi odklada i ufad a vénuje se svym zalibam. Navstévnikovi
se tedy predstavuje v kostymu boha Apolléna podobné jako jeho soucasnik francouzsky kral
Ludvik XIV., jehoz vkus byl pro Slechtu v 17. stoleti urCujici (srov. obr. 26-28). To odpovida vykladu
ikonografie kroméfizského zamku a zahrad z druhé poloviny 17. stoleti.*’

V Zadosti o dotaci bylo pocitano (mimo jiné) s vytvofenim dvou verzi rodinné aplikace pro
Arcidiecézni muzea v Olomouci a v Kroméfizi, s ¢imz souvisel nakup Sedesati tabletd. Bohuzel,
ve finan¢nim ramci projektu nebylo pocitano s moznosti realizovat pracovni cesty do zahrani¢nich
kulturnich instituci, které vyuzivaji pro interpretaci kulturniho dédictvi tablety,a vznik aplikaci byl
z ekonomickych divodl naplanovan jiz do prvniho roku jeho realizace. Po schvaleni grantu se
proto lektorsky tym vénoval navstévé nemnoha domacich muzei a galerii vyuzivajicich mobilni
digitalni pristroje a studiu aplikaci dostupnych na internetu k volnému stazeni. Soucasné s tim
byl precizovan ideovy zamér, ktery se posléze promenil v prvni scénare k obéma aplikacim. Zadani,
s nimz muzeum vstupovalo do faze hledani dodavatele, ziskalo tuto podobu:

49 Napriklad jedné z grot zamecké saly terreny vévodi socha Apolléna, ktery usmrcuje draka. Jeden z moznych vyklad( oslavy
boha Apolléna v rezidenci garanta krfestanstvi na Moravé vztahuje tuto postavu alegoricky na biskupa Karla. Podobné
jako Apolldn je nositelem Fadu, svétla a harmonie, biskup Karel potlacuje na Moravé ,draka hereze” a pfekonava disledky
tficetileté valky obnovou zemé. Projekce do postavy Apolléna ma samoziejmé i SirSi konotace. Na prvnim misté lze zminit
francouzského krale Ludvika XIV., jehoZ vkus byl pro $lechtu v 17. stoleti uréujici. Srov. Martin PAVLICEK, Sochafska vyzdoba
zamkuy, in Ladislav DANIEL, Marek PERUTKA, Milan TOGNER (edd.), Arcibiskupsky zamek a zahrady v Kromérizi, Kromériz
2009, s. 90.



SEN BISKUPA KARLA

Konzultace a spoluprace

Kuratofi MUOQ, Katedra vytvarné vychovy PdF UP,
Narodni galerie v Praze, Narodni technické muzeum

Inspiracni zdroje

Baron Ferdinand's Challenge (British Museum London),
Touch Van Gogh (VG Museum Amsterdam), Apprentice
Architect (Fondation Louis Vuitton Paris), Strawberry
Thief (Victoria and Albert Museum London), MoMa Art
Lab (Museum of Modern Art New York)

Pfiprava :?/zzl;sdeegira::\ll(yzn studii Studio 6.15 Zlin; Amanita Design; iPublishing Brno;
vCR se zk3§engsti X Productions Brno; as4u.cz Praha; Sinfin Praha; Net
s muzejnimi / galerijnimi / Servis Praha; Eternal s.r. 0. Praha; Optio.cz Praha; Via
Zejnimi /-gaterynimi Aurea Brno; Circus Atos; TalkieBear
pamatkovymi aplikacemi
Pavla Bastanova; Klucivespolek; Filmfuse (Ondfej
Reterie animatord Svadlena, Vaclav Krejci, Veronika Doutlikova, Michaela
Pavlatova, Vit Pancif, Adam Brothanek, Georgij
Bagdasarov)
Postava biskupa-privodce vybizi k plnéni hravych ukold,
Zamér diky nimz se Uc¢astnik seznami s vybranymi exponaty
i historickymi, spolecenskymi a cirkevnimi souvislostmi
Klasifikace produktu Vzdélavaci aplikace (formou hry)
Cilova skupina Rodina (aktivni uzivatel)

. Pouziti tabletu s moznosti plnéni hravych ukold povede
Vize Cile k peclivéjsimu pozorovani a hlubsimu poznavani
aplikacniho vytvarnych dél i historického prostfedi.
softwaru

Edutainment. Spojeni vizualniho zazitku z originalu
Metod s moznosti jeho kreativniho dotvareni &i poznavani
y skrze pouziti aplikace v tabletu (za predpokladu
maximalniho vyuziti specifik mobilniho pfistroje).
Casova dotace 60 minut
Jazyky a/a
Zakladni technicka software bude urcen pro zafizeni s opera¢nim systémem
specifikace Android; nativni (off-line) aplikace v zafizenich MUO
uzivatelska privétivost (snadna orientace - navigace,
y s r prehlednost, jasna a maximalné jednoducha struktura,
Funkénost a technickeé lba akci. na k piedchozim akeim): pizpdsobent
FeZeni volba akci, navrat k pfedchozim a am), prizplsobeni
specifikim mobilnich zafizeni (adekvatnost ovladacich
Funkéni prvkd - CTA - vzhledem k velikosti displeje)
a formalni v . . . . . ..
ozadavky prehra\{am‘anlmau,vtexto,vych, soubqru, audio zaznamu;
2a aplikaéni graficky editor (,umélecka / vytvarna laboratof”-
software Funkce softwaru vybarvovani); prace s vrstvami obrazU (prostupovani

snimkd, odmazavani vrchnich vrstev snimk0 atp.);
rotace (3D socha); zoom / lupa; reakce na naklapéni,
,potrasanizafizeni, virtualni prohlidka malého interiéru

Grafické ztvarnéni

Tvorba autorské grafiky (barevné pocitacové ilustrace)
adekvatni pro danou cilovou skupinu + pouziti fotografii
sbirkovych predmétd; Citelnost grafickych prvkd;
dodrzovani typografickych pravidel

Dalsi postup

Terminy

30.11.2016 konec etapy I. (vysledek: analyza pro
programovani)




Formulujeme-Lli ideova vychodiska, dopliime jeSté nekolik souvislosti:

aby nebyl snizen komfort ostatnich navstévnikd, doslo k zavaznému rozhodnuti, ze s vyjimkou
hudby, ktera zazni v Uvodu a v dilCich Castech, nebude aplikace ozvucena. Také varianta doplnéni
tabletu o sluchatka byla zavrzena proto, aby mohlo dochazet k interakci rodiny, ktera prostory
zamku Ci expozici muzea prochazi spole¢né. Postava biskupa Karla tedy s uzivateli tabletu nema
komunikovat formou mluveného slova, nybrz pomoci komiksovych bublin, jimiz je navstévnikovi
zprostfedkovan pfibéh a zakladni pokyny k plnéni hravych ukold.

Aplikace méla pracovat s ,davkovanim® textu, aby navstévnici nebyli naraz zahlceni pfiliSnym
mnozstvim informaci. Z tohoto dlvodu mély byt rozsSifujici texty o historii, ur¢ené spise pro do-
spély doprovod, k dispozici az po rozkliknuti pfislusné ikony. Tfeti urovni uzivanych textl se pak
stala napovéda, jak plnit ten ktery Ukol, dostupna po poklepani na ikonu zarovky. Vrstveni informa-
ci, které se vSechny nezobrazuji hned, tak mélo soucasné vychazet vstfic vzdélavacim potfebam
navstévnikld rdzného veku. Tim se dostavame k otazce, jaké vékoveé skupiné navstévnikd méla byt
aplikace primarné urcena, nebot pojem rodinna aplikace mlze mit pfilis Siroky Ci naopak subtil-
ni vyklad. Pokud jsou déti ve véku od 5 do 8 let doprovazeny rodici, aplikace je pro né vhodna.
Na dospélych je pfipadna selekce témat, i naopak jejich prohlubovani,volba tempa atd. Idealnim
uzivatelem jsou vSak nactileti navstévnici, ktefi ovSsem mohou expozici navstévovat i v jinych so-
cialnich skupinach nez s rodinou.

Kromé pokyn( biskupa-privodce méla navstévnikim usnadnit pohyb v prostoru také mapa.
Lektofi si byli védomi velmi Clenitého pldorysu zejména Arcidiecézniho muzea v Olomouci
a potreby vyresit obtizny ukol smérovani navstévnika expozicemi. V Kroméfizi pak méla mapa
slouzit souCasné jako interaktivni menu.V Olomouci méla byt za timto uCelem pfipojena jesté
kunstkomora (viz obr. 43).

Pudorys prizemi | Zastaveni 1z 9

Ol 7

S z Dostav se na ¢ervené vyznaéené misto na mapé a pokracuj
“WA kliknutim na pulzujici bod.

Obr. 21 Smérovani navstévnika ¢lenitymi prostory Arcidiecézniho muzea v Olomouci bylo podporeno vytvorenim
interaktivni mapy (screenshot z Aplikace Sen biskupa Karla).



Dalsi zasadni rys vtisklo charakteru aplikace nesoutézni pojeti, absence frustrovani nevedénim.
Uzivatel by mél byt v prabéhu jejiho uzivani vybaven znalostmi a dovednostmi, aby byl schopen
predkladané ukoly splnit v duchu principu ,pomoz mi,abych si na to pfisel sam“>° Tvlrci aplikace si
uvédomovali,ze se toto vychodisko mize mijet s oCekavanim nékterych uzivatel(, ktefi na aplikaci
pohliZeji jako na svého druhu pocitatovou hru, kde ¢asto ,jde o skére”. V ramci gamifikace
muzejniho/galerijniho prostfedi se vSak rozhodli lektofi tento vzorec zcela nekopirovat. K ocenéni
uzivatele pak mélo dochazet jinymi zpUsoby, napfiklad pochvalou z Ust biskupa.

Bylo rozhodnuto, ze aplikace vznikne pro operacni systém Android nejvice rozsifeny v ¢eském
prostfedi, zatim bez moznosti stazeni do vlastniho zafizeni. Preferovan byl systém zapujcky
tabletd.”!

Zavaznyideovy problém bylo tfeba vyresit v pfipadé ,mandatu”biskupa Karla provazet olomouckou
muzejni expozici rozkroCenou napfi¢ véky: mize biskup predstavovat nejen dila vznikla za jeho
episkopatu, nybrz také pfed nim a po ném? Asi nejvice toto dilema vyvstalo v pfipadé biskupského
kocaru, jimZ biskup ,pFiléta“ do KroméfiZze i Olomouce, a ktery pofidil aZ Lichtensteindv nastupce
Troyer. Interpretacnim kliCem se zde stala myslenka biskupova snu Ci jeho vize o zalozeni muzea:
biskup Karel se setkava s bohatou sbératelskou a stavebni Cinnosti svych slavnych predchidcu
i nasledovnikd, cestuje ¢asem a - jakozto mecenas umeéni - sni o shromazdéni vsech téchto dél
do jedné umélecké sbirky. Pravé pdvodné ,problematicky” ko¢ar se v ramci imaginace a nadsazky
stava Casoletem véku a je spojnici s vé¢nosti.

Vzhledem k charakteru expozice AMO je cely pfibéh protkan linkou,liturgie - zboznost - duchovni
symbolika®. Pfibéh vystupuje i ,vné®, mimo budovu muzea do prostoru mésta a propojuje exponaty/
objekty s olomouckymi pamatkami (kostely) as méstem samotnym s cilem vratit exponaty do SirSiho
kontextu. V zasadé ale prlvodce respektuje klasickou prohlidkovou trasu. Jeji logika sice sleduje
casovou chronologii, nikoliv vsak absolutné. S baroknim kocarem jako ikonickou muzealii se tedy
navstévnik seznamuje dfive, nez sestoupi o patro nize, kde je prezentovana nejstarsi (stfedoveka)
historie mista. | s tim bylo tfeba se vyporadat.

Aby byl uzivatel bezpecné smérovan k mistim a exponatim, k nimz se aplikace vztahuje, pfi
prechodech mezi jednotlivymi zastavenimi bylo naplanovano vlozeni mapy s pudorysy muzea.
Na nich je vyznaleno misto, kam ma pokraCovat. S ohledem na velkou clenitost prostor
Arcidiecézniho muzea vsak bylo jiz ve fazi pfiprav jasné, ze do smérovani navstévnikd musi byt
zapojeni také kustodi, popfipadé také pevny orientacni systém.

U kromérizskeé verze aplikace se jeji tvlrci rozhodli v souladu s koncepci prezentace uméleckého
a sbératelského odkazu olomouckych biskupl a arcibiskupl ve Il. patfe zamku vénovat
tematicky véem umeéleckym disciplinam, jimz vtiskl rozhodujici podobu olomoucky biskup Karel
z Lichtensteinu-Castelcorna béhem svého episkopatu (1664-1695). Diky nému lze pohlizet
prezentovaného kulturniho dédictvi sv(j podil. Z tohoto pohledu nebylo tfeba biskuplv mandat
slozitéji obhajovat tak jako v pfipadé olomoucké verze aplikace.

50 Hana HAVLUJOVA, Pamdtky nds bavi 4: Kulturni dédictvi jako prileZitost pro uceni vsech generaci, Praha 2015, s. 57.

51 Zpétna vazba vsak posléze ukazala, Ze by idealni varianta byla kombinace obou moznosti, jak stazeni do vlastniho zafizeni,
tak zapujcovani tabletu.



4.2 Scénar

Aby bylo mozné co nejlépe specifikovat rozsah praci a pozadavk( pro vybérové fizeni na dodavatele,
lektofi vypracovali v navaznosti na ideovy zamér podrobné scénare k obéma aplikacim, které byly
konzultovany v Sirokém kruhu pracovnikd muzea,zejména pak s jeho vedenim a kuratory. Soucasné
nad podobou scénare diskutovali s pedagogy,kolegyz oboru aj.V této souvislosti byly jejich soucasti
také rozvahy o pedagogickém smyslu jednotlivych aktivit. ACkoliv scénar byl v pribéhu realizace
drobné pozmeénovan, (kraceni textl, modifikace nékterych ukold s pfibyvajicimi informacemi
technického razu aj.)*?, lze fici, Ze se podafrilo najit zdafily interpretacni kli¢ a koncepci nebylo
tfeba zasadné ménit. Na tomto misté publikujeme ¢asti vychozich scénari.>

Tab. 1 Ukazka ze scénare aplikace Sen biskupa Karla pro Arcidiecézni muzeum v Olomouci

Animace, popis scény déje Cil

Uvod Na dvodni kreslené animaci budou zobrazeni patroni | Naladéni uZivatele na prohlid-
olomoucké diecéze sedici na mracich (kompozice | ku a poskytnuti kli¢e, jak po-
pfevzata z Homannovy mapy olomoucké diecéze - levy | hlizet na celek: biskup Karel se
horni roh). V Ustfednim poli je napsano: ,Sen biskupa | ve svém snu setkava s bohatou
Karla" sbératelskou a stavebni ¢innos-
ti svych slavnych predchddcd
i nasledovnikd a jakozto mece-
na$ uméni touzi po shromazdéni
vSech téchto dél do jedné umé-

Z pruhledu vyrazi biskupsky kocar s koriskym sprezenim;
miji patrony a objevuje se novy obraz: na mracich
usporadanych jako schody sedi vybrani predchddci
biskupa Karla; kocar projizdi pomalu zprava doleva,
biskupové jej pohledem (otageni hlavou) sleduji a kynou,/ | eCke sbirky.
Zehnaji pazi. O cesté kocaru, ktery sméfuje do Olomouce,
informuje smérovnik ,0lomouc”.

Kocar zastavi pred katedralou sv. Vaclava, oteviraji se
dvitka a z koc¢aru vystupuje biskup. Vzapéti ho uchopi,
udéla z néj ,angli¢aka“a zaradi do police v ,kunstkomore’,
Vv niz se razem nachazi.

Dalsi obraz: polopostava Karla v kunstkomofe se
pfedstavuje: ,Vitdm Té v mém snu, cizince! Jsem biskup
Karel. Pochdzim ze S$lechtického rodu Lichtensteind-
Castelcornd. Byl jsem zvolen olomouckym biskupem pred
vice neZ 350 lety, a to v téZkych dobdch. Tehdy byla celd
Morava zpustosSend tficetiletou vdlkou. Rozhodl jsem se, Ze
ji navrdtim ztraceny lesk a sldvu. Pozval jsem si ty nejlepsi
umélce a architekty. Opravoval jsem svd meésta, stavél
kostely, zdmky a zahrady, nakupoval vzdcné obrazy a knihy...
Uz tehdy jsem snil o vybudovdni pohddkové umélecké
sbirky, kterou by ddl a ddl rozsSifovali také moji ndslednici.
Pojd’'se mnou cestovat casem - ve snu je to moZné. A posud’
sdm, naplnil-li se mdj sen.”

52 Podobnou zku3enost ucinili lektorfi Narodni galerie: ,Scéndr se postupné musel vzddt nékterych prilis drahych efekti
a nahradit je levnéjsim a tim i redlnéjsim resenim. Nékterym vzdéldvacim dkolim to kupodivu prospélo, jinym ale, zcela
olekdvane, ubralo.”S ohledem na to, Ze se jednalo o temporalni vystavu, scénar se dokonce vyvijel jesté i v priibéhu instalace
vystavy:,Néekdy se totiZ ukdzalo, Ze dilo, které bylo soucdsti scéndre, nebude nakonec vystaveno na pldnovaném misté, a proto
by z konceptu digipriivodce vypaddvalo. Muselo byt tedy nahrazeno dilem jinym.” Kolektiv autord, Vyvoj digitdlniho privodce
vystavou ,Karel Skréta (1610-1674), zavérecna zprava lektorského oddéleni Sbirky starého uméni Narodni galerie v Praze.
Archiv NG, s. 7.

53 Definitivni podobu predstavuje kapitola 5.



Na stole v kunstkomofe je (po celou dobu) k dispozici
kniha Curriculum vitae®,v niz navstévnik najde informace
o Karlové Zivoté.

Seznameni se s zivotopisem
biskupa

Pfechod 1

- Uzivatel vybira ,pulzujici miniaturu Troyerova kocaru.

Vybér exponatu

Biskup se objevuje v prostoru Koc&arovny, vedle néj
se nejprve mihne moderni automobil, nakonec ale
opét kocar, kterym biskup pfijel; za nim je vidét obraz
Slavnostni vjezd... Biskup vyzyva navstévnika k projizdce
kotarem po barokni Olomouci. Jesté pred ni vSak musi
navstévnik rozpoznat namét obrazl na exteriéru kocaru:
LZvu té na projizdku baroknim kocdrem jednoho z mych
ndslednikii na biskupském stolci Ferdinanda Julia Troyera.

Nejprve si kocdr dobfe prohlédni. Zdobi jej ze vSech stran
obrazy antickych bohd, ktefi symbolizuji Ctyfi Zivly, a také
zobrazeni dne a noci. Poznds, ktery je ktery?“

Zobrazuje se postupné pét obrazll z plasté kocaru.
Ucastnik voli z nabidky symboll Zivld a pfifazuje
je k vyjevim. Po spravném pfifazeni se objevi text,
popisujici vyjev.

Zaméreni pozornosti na kocar
biskupa F. J. Troyera, pfiblizeni
jeho vyznamu k novému modelu
mercedesu.

Interpretace namétu obraz(,
seznameni s alegoriemi ZivlQ.

Nasleduje animace jizdy koCarem - vyhled z okna kocaru
na mésto zachycené na obrazu Slavnostniho vjezdu
biskupa Troyera.

Uvédomeéni si souvislosti mezi
dvéma exponaty: ko¢arem

a obrazem, na némz je tyz kocar
vyobrazen.

KdyZ dojede nakonec, zobrazi se biskup,za nimz je vidét
jen prava pllka obrazu (s radnici) a Fika: ,Pozndvds své
meésto? Prochdzi neustdlou proménou... Presvédc se pomoci
kukdtka.” Nasleduje aktivita ,prolinani soucasného
a barokniho mésta“ (uZivatel jezdi kukatkem po malbé,
na misté, kde spocline kukatko, se objevuje kruhovy
fotograficky vyfez - soucasnost).

Porovnani Olomouce v baroku
se soucasnosti.




Tab. 2 Ukazka ze scénare aplikace Sen biskupa Karla pro Arcidiecézni muzeum v Kromérizi

Namét: Na popelu prestalé tficetileté valky sni biskup svlj sen o navratu harmonie, fadu a poradku,
jejichz vyrazem byla obnova olomoucké a kroméfizské biskupské rezidence. Pfetvafenim Moravy v rajskou
zahradu pokracoval ve stvofitelském dile Plvodce vieho. Zbudovanim kromérizského Libosadu, ale také
knihovny s rozmérnymi gléby, vytvofenim rozsahlych sbirek vytvarel maly vesmir, ve kterém bylo tfeba
spravedlivé vladnout se smyslem pro blaho krajiny. Sen biskupa Karla z(istava nedosnén.V den své smrti
se nechava snést do nedokoncené kromérizské saly terreny, aby spatfil mista,v nichz se snoubi pomijivost
s véCnosti, neustala proména se stalosti. Pojdme si spoleCné predstavit ty nejvzacné;jsi uskutecnéné sny
biskupa Karla a jeho nastupcd, ktefi se snazili navazat na jeho pozoruhodny pFibéh v kontextu fascinujici

kontinuity olomouckého (arci)biskupstvi.

Vesmirem jede kocar tazeny tritony - (inspirace
obrazem Franse Il Franckena). Mifi do Kroméfize, kolem
niz jako satelity rotuji biskupské drzavy Olomouc, Brno,

vvry

Naladéni wuzivatele na vysta-

Prolog

Vyskov, Mirov, Hukvaldy,zamifi do Kroméfize a zastavuje
naJahodovém kopecku - co by Parnasu.Z vozu vystupuje
biskup Karel Lichtenstein-Castelcorn. Vody potopy
vSeobecné zahuby ustupuji, odplavi se pozUstatky
valky (zbroj, vojaci) mizi dym tficetileté valky a kolem
vznika Libosad, vyraz fadu, harmonie a krasy, z popela

vvrv

vu a poskytnuti klice, jak pohli-
zet na celek: biskup Karel jako
Apolldn vytvoril v Kroméfizi svij
mikrokosmos. Nasledujici Cas-
ti aplikace seznamuji uzivatele

s jeho ¢astmi.

povstava zamek. Vznika tak mikrokosmos kromérizské
letni biskupské rezidence.

Objevi se biskup Karel (polopostava), ktery hovofi: ,Jsem
Karel Il. z Lichtensteinu-Castelcorna. Vitdm té v mém
letnim sidle v Kroméfizi. Zvu té k objevovdni mého malého
vesmiru, ktery jsem se snaZil vytvofit takrka z niceho.
Ingredere hospes - vstup hoste!*

Na obrazovce je cirkevni hodnostal Karel odén jako
biskup (mitra, berla, ornat, popf. prsten). Bud ihned,
nebo poté jak dohovofi, se kolem néj objevi soucasti
odévu Apolléna (bila tunika, vavfinovy vénec, luk,
lyra, dale ovSem také odévy &i predméty nevhodné
pro Apolléna. Ukolem uZivatele je biskupa prevléct.
U pfedmétl ¢i odévy, se kterymi uzivatel manipuluje, se
objevuje popiska. Po sejmuti ornatu biskupa cudné hali
mrak, ktery drzi dva géniové (postavy spolecné kultufe
kfestanstvi i antiky), dokud nema obleCenu tuniku.
Biskup komentuje volbu odévu at uz kladné, ¢i zaporné.

Uzivatel se skrze zménu odévu
biskupa Karla seznamuje s jeho
biskupskou a svétskou roli kni-
Zete.

Lektofi MUO vytvofili scénaf a ukolem dodavatelské firmy pak bylo jej co nejlépe realizovat v po-
dobé hotové aplikace. Na cesté k tomuto cili se odehraly stovky hodin konzultaci, v nékterych
pripadech musel zadavatel slevovat z nékterych svych prani apod., pod tlakem finan¢niho Llimitu
¢i technickych moznosti korigovat priority atd. Do procesu tvorby lze ale vstoupit takeé jinym zpu-
sobem, jak se o to pokusilo svého ¢asu Muzeum v Zatci se svoji expozici Zatecky stroj ¢asu. Zde
dostali od pocatku mandat k vytvofeni aplikace ,vyvojari“ pocitacovych her, pficemz jeden z pra-
covnikd muzea patfil do této komunity. Podoba vytvorené aplikace tedy byla mnohem vice v rukou
dodavatele, ktery ma lepsi prehled o tom, co lze"



4.3 Tvorba animaci

Charakter procesu tvorby aplikace ovlivnila skutecnost, Ze ji z velké Casti tvofi rozanimované ilu-
strace. Velky objem prace proto predstavoval vznik v3ech vytvarnych podklad( potifebnych k na-
slednému rozanimovani. Spole¢né s dodavatelem aplikace (Studio 6.15 Zlin) byl hledan subdo-
davatel - tvUrce jeji vytvarné podoby. Na dobré volbé vytvarnika a animatora zavisi znacna cast
Uspéchu dila, a proto byla procesu vybé&ru vénovana velkd pozornost. Ukolu se zhostila zlinska
ilustratorka a animatorka EliSka Chytkova. Na animaci s ni spolupracovalo studio BareBear rovnéz
ze Zlina. Ackoliv dnes je preferovana technika pocitacové animace, neznamena to, ze je kulturni
instituce odsouzena k volbé ,matematické estetiky stroje”. Zamérem MUO bylo vytvofit naopak au-
torské ilustrace s velkym akcentem na ,kresleny charakter” ilustraci. Prubifskym kamenem se stal
navrh postavy biskupa Karla, ktery mél aplikaci provazet. Lektofi tedy dali pfednost tomu, aby se
privodcem stala historicka osobnost namisto postavy typu ,bila pani® ¢i ,zviratko”. Blizkou détem
se postava méla stat adekvatni stylizaci. K vytvofeni podoby biskupa dodali lektofi kvalitni iko-
nografické podklady. Jak dokumentuje pfiloZzena fotodokumentace, nastavila se tim velmi kvalitni
uroven spoluprace. Dale také naznacuje,ze nalezeni finalnich podob postavy biskupa pfedchazela
tvorba mnoha verzi.

Obr. 22 Prvotni referen¢ni ilustrace zasazena do prostiedi Kvétné zahrady (kresba
E. Chytkova, reprod. archiv MUO).




Obr. 23 Pontifikalni parament biskupa Karla jako podklad pro odév animované postavy (foto
Z.Sodoma).

Obr. 24 a 25 Dobova podobizna biskupa Karla* a finalni navrh podoby biskupa Karla jako prelata, (ilustrace
E. Chytkova, reprod. archiv Muzeum uméni Olomouc).

54 Portrét biskupa Karla z Lichtensteinu-Castelcorna, 1691, mezzotinta, papir; 378 x 277, 387 x 340 mm, Arcibiskupstvi
olomoucké - Arcidiecézni muzeum Kromériz / Z Alba: Ansichten des Kremsirer Ziergarten, Cremsier 1691, Justus van
den Nypoort (1645/1649 Utrecht — po roce 1698), papir, vazba: polokozend; 265x356 mm, ziskano 1691, Arcibiskupstvi

olomoucké - Arcidiecézni muzeum Kroméfiz.




Obr. 26, 27 a 28 Inspiracni vyobrazeni krale Ludvika XIV. jako Apolléna® a dva navrhy podoby biskupa Karla
v kostymu Apolléna (ilustrace E. Chytkova, reprod. archiv Muzeum uméni Olomouc)

Zminme jeSté nejvyznamnéjsi inspiracni zdroj pro obrazoveé a prostorové fedeni aplikace zejména
pro situovani biskupa Karla do kunstkomory. Byla jim aplikace Baron Ferdinand'’s Challenge (British
Museum London).

Let's start collecting! | = | aelvu, Peval oo 5 ty nejlopsi
In the gallery there is 2 ; ] umdloo s architekty.
treasure called the Holy Thom
Reliquary. Find it and add it
to this room.

Obr. 29 a 30 Srovnani vytvarného a prostorového reseni aplikace Baron Ferdinand’s Challenge (British Museum
London) s finalnim navrhem postavy biskupa Karla v kunstkomore (reprod. screenshoty aplikaci).

Na zakladé scénare vytvarnice nejprve vytvorila storyboard, coz je pfedbézna vizualizace animo-
vanych scén ve forme sady kreseb, ktery byl dale rozpracovan do podoby animatiku, v némz jiz
byly naznaceny akce postav,schémata a pocet prostredi. Na zakladé tohoto podkladu autofi zvazili
opravnénost i ucelnost vSech animovanych scén, provedli jejich ¢asteCnou selekci, doslo ke sta-
noveni animacnich technik a nasledné byl vypracovan ¢asovy harmonogram praci. Finalnim doku-
mentem pro tvorbu animaci se pak stal technicky scénat.

55 Henri Gissey, Ludvik XIV. jako Apollén z Ballet de la Nuit, 1653, lavirovana kresba perem kvas a papir, Bibliothéque Nationale,
Paris.
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Kromériz- Sen biskupa Karla 3. zastaveni- KABINET MINC/

- Prostor mincovny- Karel pfichdzi ku kamefe (nemusi mu

byt vidét nohy) - Otofeni tabletu na stojata.
- Svira néco v rukach, abjevuje se mu bublina.

g’ Cely Fivot mi 22
jedne vici stavz
¥ Bh i jim stuoie wm!
mi2e takovou prnm!nu pravést. Treba

{Animace biskupa, animace metamorfozy motyla,

- Text rozdéleny na dvé csti- prvni kond( ... ale také dlovék I i
odlet motyla)

4 miZe takovou proménu provést. Jakmile uZivatel klikne
il na pokra ovini. neobjevi se text, ale animace Apollona, jak
rozevie dlan a vyleti motyl. Jakmile proleti pres bublinu
| nahoru, ven z obrazu- zobrazuje se dokonéenf textu.

-Jeden z jeho pohybl af reaguje na zminku o hornicich-
ukaze rukou doll, podiva se na zem...

- Dil, postavicky ke klikani. Co klik to animace.

- Jakmile uzivatel klikne na polovinu postavicek/nebo po
urcitém case... Vyjde postavicka hornika G.

- Hornik G promluvi- bublina s textem. =———————___| Doprav vytéZeny kov

_ Nasledné mé uzivatel tahnout kbelik vzhiiru- prstem kladkou smérem nahoru

jej vytahuje nahoru- taha za lano.
4 - Animace- trvd celou dobu- mihotani rudy a svétylek. 6
1 G hul"ﬂl k (Animace postavicek- smycky-

-postAwiEky € _ |
Po KLieMuTi RO2NY -
Bow.

_2Ak 6 KeEclk [\
NATLNEN

L2 JEY 'rqu,m.u
LAWA VITAUNOUT
VZHURY

Mihotéani svétylek + poblyskavani rudy)
- Ocitdme se v alchymistické dilné. - Obraz se opét zméni a ocitdme se zpét u
- Animace hustéha koure, Bublinky vychazejlcl z nadob. biskupa v prostoru mincovny.

- Velkd nadoba uprostied po cca 6sec zatne "Skytat”™-az
hadicky ji pak semhle vypadne cihlicka zlata.
{Animace koure, bublani, deformovani nadob. Animace
hadice a zlaté cihly)

Obr. 31 Ukazka z technického scénare (autorka E. Chytkova, reprod. MUO).

Tym lektorl mélz pocatku v umyslu rozpohybovat obraz Madona se zvifaty.>¢ Zfinancnich a ¢asovych
ddvodu to viak nebylo mozné, a tak se spokojili se zvukovym oZivenim obrazu a pohybem ,kamery*
po detailech obrazu.Jejich pocatecni zklamani se pretavilo v uvédomeéni, ze toto fesSeni vice pocita
s obrazotvornosti, imaginaci navstévnika. Ten je zde aktivnéjsi, nez kdyby sledoval hotovy film
animatora.

Podobné jako byla hledana forma pro postavu biskupa Karla, realizovala vytvarnice jednak navrhy
dalSich postav a objektd, které se v aplikaci objevuji a pohybuiji, jednak ménicich se prostredi.
Ta vétSinou vychazi z autentickych mist, coz pfi pouzivani vysledné aplikace podporuje dobrou
orientaci navstévnika v prostoru, ktery srovnanim s realitou ovéfuje, Zze je na spravném miste.
Ze strany lektord vzdélavacich program( byla tato faze projektu zaméfena na shromazdovani
kvalitnich obrazovych podklad( v soucinnosti s kuratory sbirek a intenzivni komunikaci s tvarci
kreseb.

56 Albrecht Durer, (1471 Norimberk — 1528 Norimberk) - nasledovnik, Madona se zvitaty, po 1503, olej, lipové drevo, 91x66,5cm,

Arcibiskupstvi olomoucké - Arcidiecézni muzeum Olomouc.



Capriola Courbette Levada

Obr. 32 a 33 Pfiklad hledani kone¢né formy jezdce na koni na zakladé dobové ikonografie (kresba E. Chytkova,
reprod. MUO).

Teprve po odsouhlaseni vysledné podoby prostiedi a postav danych casti aplikace bylo moz-
né pristoupit k animaci. Jako podklad pro ni bylo tfeba vytvofit stovky, ¢i spiSe tisice kreseb
zachycujicich faze pohybu postav, prfedmétl aj. V naprosté vétSiné se jednalo o tzv. digitalni
ploSkovou animaci (ploskovou techniku)®’, kterou charakterizuje pohyb plosné feSené postavy
po statickém pozadi.>® Pouze vybrané sekvence byly feSeny naro¢néjsi digitalni kreslenou ani-
maci. Animace se omezila na 2D, tedy dvojrozmérnou animaci.

it

Ingredere hospes - vinej

hosie!

Obr. 34 a 35 Priklad ploskové animace: pohybuje se pouze postava biskupa, pozadi zlistava statické (kresba
E. Chytkova, animace BareBear, reprod. MUO).

Zajimavym a soucasné naro¢nym ukolem byla animace pozadi u pruletu stehlika obrazarnou.
Pohyb z jedné mistnosti do druhé mél byt plvodné feSen technikou totalni animace, kdy se me-
todou digitalni kreslené animace rozpohybuje celé pozadi, tzn. kresli se faze po fazi. Po kratSim
experimentovani tym animator( doSel k vyrazné Uspofe Casu diky pouziti 3D softwaru, kde se
mistnosti obrazarny vymodelovaly a nasledné se na stény nasadily odpovidajici pfekreslené ob-
razy. Zaverecnym definovanim trasy kamery a vsazenim leticiho stehlika pfed ni vznikl uvéfitelny
dojem ,kresleného” prlletu obrazarnou.

57 Zatimco dfive se skutecné jednalo o namalované pozadi, po kterém tvirce pohyboval plosnou loutkou namalovanou
a vystfizenou z papiry, dnes je mozné tento proces nahradit pocitacovou technikou. K problematice zplisobl animace viz
napf. Edgar DUTKA, Minimum z déjin svétové animace, Praha: 2004, s. 149-158.

58 Z hlediska cild byla zvolend technika jednak adekvatni a jednak cenové realna.
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Obr. 36 Naro¢nou technikou kreslené animace byly feSeny jen vybrané animované sekvence aplikace, jako je
napriklad prilet stehlika obrazarnou, ktery vytrhne trn z Kristovy koruny, | zde byl ovSsem animovan pouze ptak,
~neoziva” cely obraz (kresba E. Chytkov4, animace BareBear, reprod. MUO).

BareBear, reprod. MUO).




Pri komunikaci pracovniho tymu bylo tfeba sdilet obrovské mnozstvi dat tak, aby byly stale
aktualni. Z tohoto dlvodu byla vyuzita sluzba webového uloziste Dropbox, které umoznuje
autorovi (odesilateli) ukladat a sdilet soubory a slozky s ostatnimi uzivateli internetu pomoci
synchronizace soubord. V zakladnim provedeni je zdarma a poskytuje nenaro¢nym uzivateldm
2GB ulozisté s omezenim datovych pfenostd na 20 GB za den. U placenych uctl je tento limit
navysen. >° P¥i realizaci projektu byla brzy prekrocena kapacita 2 GB a muselo se vyuzit vétsSiho,
jiz placeného ulozisté, s ¢imz ovsem rozpocet projektu nepocital. Lze tedy doporucit, aby bylo pfi
planovani projektu pocitano s feSenim této potfeby i s ohledem na financovani.Je mozné vyuzit
i dalSi cloudova uloziste, napt. Google Drive Ci One Drive, které ve své zakladni bezplatné verzi
nabizi vétsi prostor nez Dropbox.

4.4 Grafické prace a programovani aplikace

Byt o grafickych pracich pojednavame v navaznosti na kapitolu vénovanou animaci, plati jen
Castecné, Zze se jedna o navazujici prace. Pfedné je tfeba zdUraznit, ze jiz v rané fazi vytvarného
ztvarnovani aplikace (napf. v dobé vzniku storyboardu) je tfeba stanovit, jak bude prostorove
vypadat rozmisténi vSech ovladacich prvkd aplikace, jaky bude jejich pocet atd. Lze doporucit, aby
byly vyuzity manualy ¢i standardy vytvarené velkymi spole¢nostmi, které se této problematice
vénuji.®® Tim lze zajistit, ze bude vytvafena sluzba uzivatelsky pfivétiva. Znalost barevnosti,

Obr. 38 Priklad kolize grafickych prvk( s obrazovou sloZzkou, k niz doslo v levém dolnim rohu (autorka E. Chytkova,
reprod. MUO).

59 Dostupné z: https://www.dropbox.com, (vyhledano 20. 1. 2019).
60 Viz napf. https://developer.android.com/design/, (vyhledano 20. 1. 2019).



charakteru a rozmisténi ovladacich prvkd pak maze byt stézejni pravé pro vytvarniky pfi tvorbe
prostfedi, kompozice aj.

Pri tvorbé aplikace Sen biskupa Karla se pro grafické feSeni a volbu pisma staly urCujici vytvorené
ilustrace. To je na jednu stranu logické z hlediska estetiky, rozmisténi a grafické rfeSeni ovladacich
prvkl vsak bylo feSeno pozdéji, coz urcité neni optimalni. UZivatelsky komfort tim v nékterych
pripadech utrpél.

Grafické prvky se uplatnily zejména v souvislosti s ovladanim aplikace. Jednalo se predevsim
0 vytvoreni ikon pro napovedu (zarovka), posunovani textl v komiksovych bublinach (Sipka vlevo),
posunovani k dalSimu ukolu (Sipka smérem dold), funkce interaktivni mapy, rozbalovaci okna,
rozSifujici informace aj.

Vyborné,
vse je spravne prirazeno.
Nasednéme do koééaru
a projedme se barokni
Olomouci!

..13:'5 M\\\j-{’é"' ¢ -7 < .

Obr. 39 Screenshot z aplikace s FeSenim komiksové bubliny a ovladacich prvkd (foto reprod. MUO).

Lze doporucit, aby byly nej¢astéji pouzivané prvky (napfiklad Sipka posunujici aplikaci dale)
situovany v dolnich rozich monitoru, takze uzivatel pfi jejich ovladani miZze pohodlné drzet tablet
obéma rukama a ovladat jej palci. To pfispiva jednak k uzivatelskému komfortu a jednak se tim
snizuje riziko padu pfistroje.

Dalsi Cast grafickych praci se veénovala typografii. Vzhledem k historickému obdobi, jehoz
interpretaci se aplikace (pfevazné) vénuje, bylo zvoleno mirné historizujici, ovSem dobre Citelné,
patkové pismo. Jako pracné se ukazalo zalamovani textl v komiksovych bublinach. Texty, které
do nich byly pripraveny, byly opakované kraceny.



V textu vySe byl nékolikrat zminén pojem uzivatelska pfivetivost (user experience), ktery stejné
jako s grafikou souvisi s naprogramovanim aplikace a tedy jeji funkCnosti (viz nize). Obecné se
jedna o komplex vlastnosti (v tomto pfipadé aplikace), které ovlivAuji spokojenost uzivatele.
Na spokojenost ma pfitom vliv fada faktord a - pomineme-Lli osobni preference a vkus - lze hlavni
z nich shrnout do pocitu uspokojeni ze snadné orientace, z dobrého prehledu o své pozici pfi
uzivani aplikace, naplnéni oc¢ekavani, srozumitelnost, vyuzitelnost.5!

Apollén a Marsyas: Obrazarna
(Zastaveni 6 z 6)

Obr. 40 Snahu zlepsit informovani uzivatele o tom, kolik zastaveni ¢i Ukoll ma jiz za sebou a kolik jej jeSté ceka,
promitli tvarci aplikace Sen biskupa Karla jak do grafického reseni tak také do slovnich informaci (screenshot
z aplikace, archiv MUO).

Don Norman,autor terminu uZivatelskd privétivost jiz v roce 1988°%? zdlrazrnoval dilezitost manuald,
v tomto pfipadé nabidky srozumitelnych informaci pro praci s aplikaci a pfehled funkci a zplsobu
jejiho ovladani. ,Uzivatel by mél mit nad kazdou akci kontrolu a vse podstatné by mélo byt viditelné
a vyrazné. Mél by mit vzdy po ruce ty sprdvné ovlddaci prvky, jejichz viditelnost a srozumitelnost
je vhodné podporit grafikou. Viyvoj systémii by mél byt ,for error” (,pro chyby®), to znamena, ze ma
byt vytvoren tak, aby pocital se vSemi myslitelnymi pochybenimi &i omyly; uzivatel by mél mit

61 Zpracovano podle Petra SOBANOVA, Jolana LAZOVA, et al., Muzeum versus digitdlni éra, Olomouc 20716, s. 100.

62 D. Norman formuloval své nazory jesté pred nastupem mobilnich digitalnich technologii. Vztahovaly se tedy zejména
k webovym strankam. Donald NORMAN, The design of everyday things, New York 1988, s. 188.

63 Petra SOBANOVA, Jolana LAZOVA, et al., Muzeum versus digitdlni éra, Olomouc 2016, s. 100.



Legenda

PREDCHOZI 1. OVOD/VSTUP

ZASTAVENI e
2.KABINET ZAHRADNI KULTURY
3.KNIHOVNA

DALSE 4. KABINET HUDBY

ZASTAVEN .
5.KABINET MINCI
6.0BRAZARNA

VYSVETLUJICI
INFORMACE

rRozSmuic
INFORMACE

Obr. 41 Prehled funkci aplikace a zplsobd jejiho ovladani obsahuje legenda (screenshot z aplikace, archiv MUO).

v kazdém z téchto pripadd moznost obnoveni chodu systému nebo moznost navratu zpét.®*
Alespon kratce se zmifime také o programovani aplikace. Neni v moznostech tvlrcl této metodiky
detailné popsat, jak lze programovat mobilni aplikaci pro tablety. Vzhledem ke specifi¢nosti pro-
blematiky je timto ukolem povéfen dodavatel. Je mozné zde nicméné uvést néktera doporuceni,
ktera jiz probleskovala v tématu uzivatelské privétivosti.

Pfedné lze navrhnout, aby byl scénaf aplikace i provoz technologie s dodavatelem detailné
projednan, pfiCemz zde mame na mysli zejména pracovnika, ktery se pfimo vénuje programovani.

Jednim z feSenych problém0 pfi vzniku aplikace byl pozadavek objednatele doplnit aplikaci
0 moznost navratu k predchozi Cinnosti. Programator s touto moznosti pocital jen v ramci
jednotlivych tematickych blok( (napf. Cast vénovana interpretaci knihovny), nikoliv napfiklad
o jeden krok vzad (napfiklad navrat k pfedchozi textové bubling). Zdanlivé snadné doplnéni této
moznosti je z programatorského hlediska velmi naro¢nym ukolem. Zde uvadime kriticky postieh
jednoho z lektorl: ,Mé nejvice v praxi rozliluje, Ze jako lektor nemohu skoCit na jakékoli zastaveni,
které chci, ale musim se proklikdvat... i pfeskakovdni zastaveni po zastaveni je zdlouhavé, v momenté
kdy potrebuji napr. na 20 tabletech nastavit zastaveni C. 8...

Myslet nejen na to, co za funkce budou potiebovat ndvstévnici, ale co pracovnici muzea - rychly vstup
do menu, sbér dat - zpétnd vazba od ndvstévniki.”




Obr. 42 V programu Sklepem, sdlem, podkrovim pouzivaji lektofi pro zpestfeni komentované prohlidky jedno ze
zastaveni aplikace Sen biskupa Karla. Jeho vyhledavani je pti sou¢asném nastaveni aplikace zdlouhavé, protoze se
nachdzi v jeji tieti tfetiné (foto M. Soban).

Vyvoj aplikace nebyva snadny a levny, proto se vyplati produkt pfed jeho uvedenim do ostrého
provozu otestovat a pfipadné optimalizovat a dale inovovat. Nékteré vady a nedostatky totiz lze
objevit pouze pfi uzivani aplikace vice osobami v delSim casovém Useku. Pokud je aplikace uZzeji
vazana na galerijni ¢i muzejni prostfedi, je nezbytné testovani provadét pfimo v ném, nikoliv jen
,0d stolu”.



5. Rozbor aplikaci Sen biskupa Karla z didaktického hlediska

VySe jsme predstavili scénare aplikaci a proces jejich tvorby. Pojdme se nyni detailnéji vénovat
jejich obsahové strance, a to predevsim z didaktického hlediska, jestlize jsme v Uvodni kapitole
metodiky Kunstkomora v tabletu 1 deklarovali tezi Content is King: obsah je kral.* Text se bude
zamérné vénovat prednostem vytvorenych aplikaci, nebot jejich kritické zhodnoceni obsahuji na-
sledujici kapitoly.

5.1 Sen biskupa Karla - Arcidiecézni muzeum v Olomouci

Grandiozni pfijezd biskupa Karla do Olomouce v Uvodu aplikace ma jednak za cil naladit uzivatele
na prohlidku, zaujmout ho, a jednak v obrazové roviné naznacit pojem kontinuita: biskup Karel
navazuje na své predchidce na olomouckém biskupském stolci. Nasledné se biskup objevuje
v prostiedi kunstkomory obklopen miniaturami exponatd, z nichz se nékteré v pribéhu uzivani
aplikace stavaji interaktivnim menu. Je mozné na né kliknout a spustit tak dany ukol. Po jeho
splnéni se tedy objevuje dalSi nabidka, lze se ale takeé vratit k jiz realizované casti.

Uzivateli se zde dostava skrze slovni sdéleni biskupa interpretacni kli¢ k celku aplikace: biskup
Karel se ve svém snu setkava s bohatou sbératelskou a stavebni cinnosti svych slavnych
predchldct i nasledovnikd, a jakozto mecena$ uméni touzi po shromazdéni vSech téchto dél
do jedné umeéleckeé sbirky.V ramci tohoto snu ma tedy mandat provést uzivatele napfic veéky.
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Obr. 43 Aktivni menu aktivit v podobé kunstkomory (kresba E. Chytkova, reprod. MUO).

64 Vyrok v roce 1996 pronesl Bill Gates. Craig BAILEY, Content is King by Bill Gates, dostupné z: https://www.craigbailey.net/
content-is-king-by-bill-gates/, (vyhledano 26. 5. 2017).
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V kunstkomore je rovnéz po celou dobu aktivni odkaz v podobe knihy s napisem Curriculum vitae.
Text zde prezentujeme jako pfiklad didakticky transformovanych zivotopisnych informaci.

Curriculumyvitae

Jméno: Karel z Lichtensteinu-Castelcorna

Datum narozeni: 8. dubna 1624

Misto narozeni: Kladsko (jih dneSniho Polska)

Trvalé bydlisté: Olomouc, biskupska rezidence

Pfechodné bydlisté: Kromériz, Vyskov, Brno, Mirov, Hukvaldy
Vyznani: fimskokatolické

Stav: svobodny

Zvlastni znameni: svitici kamen (némecky lichten Stein)

Vzdélani

do 1635: Innsbruck, jezuitska Skola

kolem 1640: Salzburg, univerzita

1641-1644: Ingolstadt, univerzita, studium obojiho prava

Pracovni zkuSenosti

1637-1641 kanovnik v Salzburgu

1641-1653 kanovnik v Olomouci

1653-1654 kanovnik v Pasove

1654-1660 dékan Salzburské kapituly

1664-1695 olomoucky biskup

Kanovnik je knéz pfisludejici ke katedrale, pfi niz sidli biskup.

Biskup je nejvyssim predstavitelem diecéze, tedy jim spravované cirkevni oblasti.
Kapitula je spolecenstvi knézi pfi kapitulnim kostele, zpravidla katedrale.

Dékan kapituly je knéz, ktery ma v jejim ramci zvlastni postaveni.

Jazykové znalosti

némcina (rodily mluvci)

latina (aktivné slovem i pismem)
francouzstina (aktivné slovem i pismem)
italStina (aktivné slovem i pismem)
Cestina (zakladni pasivni znalost)

Specifické znalosti a dovednosti

Astronomie, geometrie, matematika, hudba, rétorika, projektovy management

Rétorika je fecnické uméni neboli uméni ucinného mluveni, které ma své pocatky uz v antickém
Recku. Zdatny rétor se dokaze skvéle prezentovat na vefejnosti, vyjadfuje se pfesné a srozumitel-
né, aby presvédcil publikum o spravnosti svych nazor a myslenek.




Ridi¢sky priikaz
sk. K (bravurni fidi¢ kone)

Vlastnosti
cilevédomy, pracovity, ambicidzni, nedockavy, naro¢ny

Zajmy
Cetba, vytvarné umeéni, hudba, divadlo, architektura, zahradni umeéni, alchymie, gastronomie

Socialni sité
stovky pratel z fad evropskeé Slechty a pfednich politickych a cirkevnich kruh(

Reference
ve své dobé patfil k nejvzdélanéjSim lidem v Evropé a diky svému nadani dokazal zpustoSenou
Moravu promeénit v ,kvetouci zahradu®,

Skvrna na Zivotopise
ne¢inné pfihlizel ¢arodéjnickym procestim na Velkolosinsku a Sumpersku.

Kocarovna

V souladu se scénafem expozice se aplikace nejprve vénuje interpretaci slavnostniho kocaru
kardinala F. ). Troyera,®> se kterym souvisi obraz Slavnostni vjezd kardindla F. J. Troyera®® Ve snaze
vyjit ze zkuSenosti navstévnika se nejprve (jako zert) objevi v ko¢arovné nejnoveéjsi typ vozidla
Mercedes (interpretovano jako nedopatfeni) a teprve nasledné kresba muzealie. Uzivatel tedy
muUZe zaregistrovat, ze i TroyerGv kocar byl ve své dobé symbolem luxusu, nejmodernéjsiho
dopravniho prostredku.

Nasledné je uzivatel aktivizovan pfi identifikaci vyjev( na exteriéru kocaru, které jsou sjednoceny
tematikou Ctyr zivl(.V aplikaci pak pozorované vyjevy spojuje s ikonami zivld. Po spravném pfifazeni
se objevi kratky popis obrazu a zachycenych postav. Odménou za spravné rozliSeni zivlu je jeho
poutava animace: vyjev Zivlu vody je naptiklad zaplaven, Zivel ohné zase ,vzplane®. Ackoliv lze
spravné odpovédi typovat, pfece vede aplikace k pozorovani originalu. Umisténi kocaru nicmenée
neumozfuje dobfe si jej prohlédnout ze v3ech stran, takze aplikace soucasné dopliuje to, co je
problematickeé v ramci klasické prezentace.

65 Kocar biskupa Ferdinanda Julia Troyera, Pafiz, 1. ¢tvrtina 18. stoleti; Gpravy: Viden, 1746-1747; malba na zadni sténé kabiny:
Michelangelo Unterberger, pfed 1747; dievo, polychromie, zlaceni, mosaz, Zelezo, klize, Cerveny hedvabny samet, rliZzovy
a zlaté protkavany hedvabny atlas, rizova hedvabna podsivka, vysivka zlatymi dracouny, zlaté trasné a trapce; malby: ole;j,
drevo, platno; celkové rozméry: 320x210x630 cm, Arcibiskupstvi olomoucké - Arcidiecézni muzeum Olomouc.

66 FrantiSek Vavfinec Korompay (1723 Rohatec - 1779 Brno) - okruh, Slavnostni vjezd kardindla Ferdinanda Julia Troyera
do Olomouce, 1783 (?), olej, platno; 104x641cm, Arcibiskupstvi olomoucké - Arcidiecézni muzeum Olomouc.



Obr. 44 Porozumét souvislosti uméni se zivotem navstévnika, ,vejit jeho dvefmi”: Symbol luxusu je dnes jiny nez
v baroku (kresba E. Chytkova, reprod. MUO).
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Obr. 45 a 46 Participace na obsahu a jeho pozménéni na ptikladu ,oziveni” Zivlu Vody (kresba E. Chytkova, reprod.

MUO).

JeSté vice je to patrné v pripadé interiéru kocaru, ktery je nepfistupny zcela. UZivateli se tedy
alespon v ramci aplikace plni sen: nasednout do kocaru a projet se jim. Virtualni realizaci
tohoto prani dochazi souCasné k propojeni kocaru s obrazem. Nasleduje totiz animace projizdky
v kocaru po barokni Olomouci, tedy zazitek, ktery v realu neni mozné zakusit. Navstévnik z okna
kocaru sleduje barokni vzhled mésta, jak je zachycen na obraze ,Slavnostniho vjezdu...". Pro lepsi
uvedomeni si promen mésta nasleduje aktivita Kukatko do pfitomnosti. Uzivatel mize uveést
prstem do pohybu kukatko, takze se v dobovém zobrazeni Horniho namésti v Olomouci objevuje
prihled do soucasnosti umoznujici zajimave srovnani.
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Obr. 47 Kukatko do pfitomnosti umoznuje propojeni minulosti a soucasnosti (reprod. archiv Muzeum uméni
Olomouc).

Klenotnice

Aktivita pripravena pro interpretaci Klenotnice nachazi odezvu u uzivatelQ, ktefi radi hledaji
a objevuji.V pravé Casti monitoru je pét detailll z liturgickych predmétl vystavenych v Klenotnici
(Monstrance Zlaté slunce Moravy®’,Pohar ze pStrosiho vejce®,Relikviar Druhd sv. Mofice®®,Ciborium
krométizskych piaristd’, Koralovy kalich’?). Ukolem uZivatele je najit tento detail v expozici
a v aplikaci jej pfetazenim pfifadit k silueté (obrysové kresbé) spravného pfedmétu. Pokazdé, kdyz
ucastnik spravné pfifadi detail k exponatu, se na displeji zobrazi doplhujici informace o pfedmétu
(vyskakovaci okno) - véetné otazky ,K ¢emu predmét slouzil?“ U¢astnik voli z nabidky odpovédi.
V hrnu je tak naplnén postulat ,vzhlédnuti k originalu’, pficemz interpretace muzealie nezlstava
pouze na urovni identifikace pfedmétu.

67 Andreas Vogelhundt (¢inny v Brné od 1736, * 1771 Brno), Monstrance Zlaté slunce Moravy, 17748-1750; email se znakem
olomoucké kapituly: Ferdinand Kunath (?), Viden, kolem 1650, zlato, stfibro, 1480 diamant(, 18 smaragdd, email, brousené
sklo; vaha 3 593,7g; vyska 718 mm, Sitka koruny 355mm, prdmér nohy 204-275mm, plvodem z katedraly sv. Vaclava
v Olomouci Rimskokatolicka farnost sv. Vaclava v Olomouci - Arcidiecézni muzeum Olomouc.

68 Melchior Bair (kolem 1550 Norimberk - 1634 Augspurk), Pohar ze pstrosiho vejce, 1576-1586, zlacené sthb[o, pstrosi vejce;
vySka 385mm, primér vejce 130 mm, prdmér nohy 118 mm, plvodem z katedrély sv. Vaclava v Olomouci Rimskokatolicka
farnost sv. Vaclava v Olomouci - Arcidiecézni muzeum Olomouc.

69 Relikviai Druhd sv. Mofice, konec 15. stoleti, zlacena méd, email, kistal; vySka 417mm, pramér nohy 132mm, pdvodem
z kostela sv. Jiti v Moravi¢anech Rimskokatolicka farnost Moravi¢any — Arcidiecézni muzeum Olomouc.

70 Mistr I. W. F,, Ciborium kromérizskych piarist(, 1697, Castecné zlacené stribro, sklenéné imitace drahokamd; vyska 440 mm,

pramér nohy 190 mm, pGvodem z kostela sv. Jana Kititele v Kromé¥izi Rimskokatolicka farnost sv. Mofice v KroméFizi -
Arcidiecézni muzeum Olomouc.

71 Korélovy kalich, 1600-1650, zlacena méd, cerveny koral; vyska 280 mm, primér nohy 131-133mm, plvodem z katedraly
sv. Vaclava v Olomouci Rimskokatolicka farnost sv. Vaclava v Olomouci - Arcidiecézni muzeum Olomouc.




Obr. 48 Aktivita prirazovani detaill liturgickych predmétl k celku vychazi vstfic potfebam uzivatell, kteri radi
objevuji (kresba E. Chytkova, reprod. MUO).

Nové sklepeni / okrouhla véz

Cast aplikace vénovana tzv. Novému sklepeni a okrouhlé vézi akcentuje skute¢nost, ze Arci-
diecézni muzeum neni pouze prostorem k vystaveni muzealii, nybrz Ze ono samo je jako pamatka
in situ se svym geniem loci predmétem interpretace. Dale propojuje muzeum s Olomouci z hle-
diska ozfejméni urbanistického vyvoje.

V Uvodu uzivatel spousti poutavou animaci o zakladani mésta, pficemz to se déje prave od véze,
u niz se nachazi. Po vykresleni celého planu lokace vznikne interaktivni mapa se zdnami mésta
(hrad - predhradi - kralovské mésto); po kliknuti na zény je mozné si precist jejich charakteristiku.

Nasledné se na planu zobrazuji kostely, pficemz jsou barevné rozliSeny existujici a zaniklé.
Po dotyku na vybrané stavby se zobrazuji podrobnegjsi informace o jejich déjinach ¢i podobé.
Dalsi urovni poznavani pamatek Olomouce je zprostfedkovani barokni vrstvy zastavby ve meésté
i jeho okoli. Prostfedkem k tomu se stala veduta mésta. Klepnutim na vyznalené stavby se
zobrazuji podrobnéjsSi informace o jejich déjinach, snimkem je prezentovana jejich soucasna
podoba. Symbolické misto okrouhlé véze se tak v ramci aplikace stalo pruzinou k predstaveni
dominant celé lokality.



Obr. 49 Screenshot z animace o zakladani mésta (kresba E. Chytkova, animace Barebear, reprod. MUO).

Romanské fragmenty

Cast aplikace vénujici se interpretaci lapidaria romanskych fragmentd usiluje v symbolické roviné
0 zasazeni dilCich stavebnich Clank( do celku architektury a ozfejmeéni jejich nazvd. V pravé
Casti monitoru jsou rozprostfeny romanskeé ¢lanky (roseta, romanska sdruzena okna, tympanon,
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Obr. 50 Podpora kontextu vystavovanych muzedlii na prikladu aktivity ,dostavby katedraly” (kresba E. Chytkova,
reprod. MUO).



portal). Ukolem uZivatele je umistit je tazenim na spravné misto v ramci skeletu priceli katedraly.
U spravné zakomponovaného ¢lanku se objevuji ve vyskakovacim okné doplhujici informace.

Nova sin

Interpretace stfedoveékého socharského umeéni soustfedéného v Noveé sini se zamefuje na gotické
madony. Technologie zde opét nema zastinit muzealie, ale ma pomoci ,vzhlédnout k originalu®.
Ukolem uZivatele je tedy nejprve na zakladé pozorovani originall tfi madon (Madona z Hrusek,”
Madona z Lutina’ a Sternberskd madona’®) ,vratit zatoulané déti maminkam®: tazenim je umistuje
do jejich naruci. Nasledné madony sefazuje od nejstarsi po nejmladsi. Spravné poradi je vyjadieno
posunem socharské formy od strnulosti k vétSi ladnosti postav a bohatosti faseni, coz biskup
po realizaci komentuje. Ozfejméni zasad tzv. krasného slohu se v navazujicim ukolu deje skrze
prilezitost tvarovat v tabletu télo madony tak,aby mélo esovité prohnuti. Na zavér uzivatel voli pro
Sternberskou madonu korunku, ktera oviem na originalu chybi. Technologie tak mizZe jit v jistém
slova smyslu dale, nez jak to umoznuji sou¢asna pravidla prezentace originalnich uméleckych dél
v prostfedi muzei a galerii. U pfedstavenych aktivit sice uzivatel neni v pribéhu realizace vybaven
vzdy dostatkem informaci k jejich spravnému vykonani a postupuje tedy spiSe zplisobem ,pokus
omyl’, nesoutézni pojeti aplikace ale kompenzuje prfipadna chybna rozhodnuti. Kdyz napfiklad
uzivatel voli nespravnou korunku na hlavu madony, vrati se na plvodni misto. Pouze spravna
zUstane madoné na hlavé.

Obr. 51 Skrze aktivitu prifazovani Jeziskti madonam se mimo jiné nastoluje téma vztahovosti, materstvi (reprod. MUO).

72 Mistr Michelské Madony - okruh, Madona z Hrusek, 40. léta 14. stoleti, dfevo, fragmenty polychromie; vy3ka 165 cm, pivodem
z kaple v Hruskach Rimskokatolicka farnost Krenovice u Slavkova - Arcidiecézni muzeum Olomouc.

73 Moravsky sochaf, Ma(jona z Lutina, kolem 1380, drevo, polychromie, zlaceni; vyska 125cm, piivodem z kaple Nanebevzeti
Panny Marie v Lutiné Rimskokatolicka farnost Slatinice u Olomouce - Arcidiecézni muzeum Olomouc.

74 Mistr Torufiské Madony — nasledovnik, Sternberska Madona, 90. léta 14. stoleti, opuka, polychromie; vy$ka 84 cm, Sternberk,
kostel Zvéstovani Panny Marie — Arcidiecézni muzeum Olomouc.



Rajsky dvar a biskupsky palac

Soucasti Arcidiecézniho muzea je také rajsky dvir obklopeny ambitem a torzalné dochovany
biskupsky palac. Jestlize se aplikace vénuje interpretaci téchto prostor, uskuteCnuje se opet
prezentace pamatek in situ. UZivateli je nejprve kladen pfed oci obraz biblického raje, od néhoz
je rajsky dvlr odvozen. Nasledné navstévnik v tabletu voli z nabidnutych artefakt(, co rajsky
dvlr spoluutvari. V menu jsou pfitom jak spravné, tak také nadbytecné objekty. Spravné zvolena
moznost se pak v ploSe tabletu rozanimuje, takze uzivatel v jistém slova smyslu postavi rajsky
dvar. Soucasné se formou vyskakovaciho okna objevuji informace o dané casti.
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Obr. 52 Cast aplikace se vénuje interpretaci pamatky in situ: rajskému dvoru (kresba E. Chytkov4, reprod. MUO).

Nad ambitem v biskupském palaci ¢eka na uzivatele tvlrci ukol: nakreslit vlastni zvife inspirované
~vandalskymi“ rytinami stfedovékého stafi v romanskych oknech. Aktivita tak podporuje vytvareni
osobnich vyznamU navstévnika v interakci s kulturnim dedictvim.



Kliknutim na Sipku pokracuj dal.

Obr. 53 Jednim z nejvice tvarcich Gkol v ramci aplikace je prilezitost vyuzit tablet jako kresebnou plochu (reprod. MUO).

Obrazarna

Pri interpretaci obrazové sbirky v ramci aplikace pro tablet je snad nejvice ze vSech casti
Arcidiecézniho muzea patrna selekce: z kolekce velkého mnozstvi vynikajicich vytvarnych dél
se aplikace vénuje pouze nékolika obrazm. Vybrané interpretacni pfistupy ovsem mohou byt
inspiraci pro poznavani ostatnich maleb.

Z hlediska ¢asové/slohové posloupnosti se uzivatel ocita v epoSe renesance a baroka. Nejprve je
predmétem animace obraz Madona se zviraty.”®

Nejedna se nicméné o totalni ani digitalni ploskovou animaci,nybrz obraz je ,0ziven“pouze pomoci
zvukU a pohybem ,kamery”“ po jednotlivych ¢astech malby. Ke slovu se tak dostava obrazotvornost
divaka, ktera je zvuky stimulovana: je-li v zabéru feka, slySime zvuk vody, pfi zavéru na strom Sumi
listi, zazniva klapot koriskych kopyt atd.Jedna se aZ o jakousi meditaci dila, ktera je skrze Uvodni
komentai podpofena poukazem na symboliku jednotlivosti na obraze. Kazdopadné zde dochazi
skrze délku a formu animace ke zpomaleni toku informaci ve prospéch prozitku vytvarného dila.
Pfi pohybu ,kamery“ po obraze je naposledy v zabéru stehlik, ovsem bez ¢ervené skvrnky na hlavé.
Ptacek v ramci animace ,o0zije", vylétne z obrazu Madona se zvitaty a leti na Golgotu na sousednim
obrazu Ukfizovdni.’®

75 Albrecht Diirer, (1471 Norimberk — 1528 Norimberk) - nasledovnik, Madona se zvitaty, po 1503, olej, lipové dievo, 91x66,5cm,
Arcibiskupstvi olomoucké - Arcidiecézni muzeum Olomouc.

76 Jihonémecky malif ¢inny po roce 1500, Ukfizovani, po 1500, tempera, drevo; 112x58cm, Arcibiskupstvi olomoucké -
Arcidiecézni muzeum Olomouc.




Zde v souladu se stfedovékou legendou vytrhne osten z trnové koruny, kterou je Kristus korunovan.
Kapka krve, ktera pfi tom skane, mu (navzdy) zbarvi hlavu (viz obr. 36). Poté proleti obrazarnou
a uzivatel v ramci aplikace hleda spravny obraz, do kterého ma stehlik usednout.V aplikaci pfitom
voli ze tfi kreseb (prazdnych) ram( a srovnava je se skuteCnosti. Tak objevi, ze na obraze Madona
s rouSkou’’” drzi stehlika v ruce maly Jezis, {imz se predpovida jeho utrpeni. Teprve po volbé
spravného obrazu’® se reprodukce malby objevi v tabletu. Aktivita tedy podporuje peclivé
pozorovani vytvarného dila a odhaluje cast jeho symboliky. Sou¢asné jsou skrze interpretaci
motivu stehlika propojena tfi vytvarna dila.
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Obr. 54 Aplikace v tabletu umozriuje prezentaci obsahu, ktery klasické vystavni prostfedky nemohou zprostiedkovat,
naptiklad rentgenovy snimek obrazu (foto repro. MUO).

Nasledné biskup Karel predstavuje obraz Madona s rouskou s poukazem na to, ze italsky malif
Sebastiano del Piombo nemél pfi jeho tvorbé snadnou praci, jak to dokladaji ¢etné premalby.
Pravé ty jsou v ramci aplikace postupné zobrazovany na zakladé volby uzivatele. Ten ma moznost
seznamit se s posloupnosti prace malife, vyvojem kompozice, hledanim idealni podoby atd., ale
i s restauratorskymi metodami prostfednictvim rentgenografickych snimkd.

77 Sebastiano Luciani, zvany Sebastiano del Piombo (kolem 1485 Benatky — 1547 Rim), Madona s rouskou, kolem 1520, olej,
topolové drevo; 120,5%92,5 cm, Arcibiskupstvi olomoucké - Arcidiecézni muzeum Olomouc.

78 V pfipadé $patné volby plocha ,platna” z¢erna.




Martiv sal - epilog
Zavérelna Cast aplikace se vénuje interpretaci obrazu Sv. Valentina,”® v némz je jednak zobrazen
sam biskup Karel,a jednak je na ném zobrazené misto, kde se ,sen biskupa Karla“stal skute¢nosti.®°
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Obr. 55 a 56 Ve snu biskupa je jeho odjezd z Olomouce realizovan od katedraly v jeji historické podobé, ta se ale
nasledné méni v soudasnou (kresba E. Chytkova, reprod. MUO).

Nejprve je v ramci rozanimovani dvou postav na obraze realizovan rozhovor biskupa Karla s jeho
pritelem, malifem, knézem a uméleckym poradcem Martinem Lublinskym. Nasledné se biskup
Karel vznese a ,vyleti“ ven z obrazu arkadou. Pfed ni je katedrala v dobové podobé, ktera se ale
razem proméni do podoby soucasné. Pfed katedralou Ceka opét kocar, biskup do néj naseda
a vzlétne zpatky do nebes. Epilog tedy opét propojuje minulost a soucasnost.

79 Antonin Martin Lublinsky (J636 Lesnice - 1690 Olomouc), Sv. Valentin, 1676, olej, platno; 280x162,5cm, plvodem z kostela
Panny Marie na Pfredhradi Rimskokatolicka farnost sv. Michala v Olomouci - Arcidiecézni muzeum Olomouc.

80 Vyvrcholeni aplikace se tak déje skrze vytvarné dilo, které neni v ramci expozice nijak zvlast exponovano a nadto se u néj
jesté pracuje s detaily malby.
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5.2 Sen biskupa Karla - Arcidiecézni muzeum v Kroméfizi

Jak jiz bylo zminéno vyse,vyznam biskupa Karla z Lichtensteinu-Castelcorna je pro dnesni podobu
Kroméfize a zaloZeni uméleckych sbirek tak zasadni, Ze aplikace predstavuje toto misto jako
gesamtkunstwerk. Interpretacnim klicem jsou pojmy mikrokosmos a promény.

Celek aplikace je ¢lenén do sedmi témat.

v vrv

Obr. 57 a 58 Prijezd biskupa Karla do Kroméfize a znazornéni mikrokosmu biskupskych drzav (kresba E. Chytkova,
reprod. MUO).

Prolog: Mikrokosmos kromérizské biskupské rezidence

V Uvodu se formou kratké animace uskuteCni biskuplv grandidzni pfilet do Kroméfize, ktera se
stava centrem jeho noveé budovaného mikrokosmu. Mizi pozlstatky valky, mésto i okolni krajina
se meni v kvetouci zahradu. Déni je zasazeno pomoci ¢asoveé osy do obdobi biskupova episkopatu.
On zve ucastnika k navstéve své rezidence budované jako obraz svéta. Krome vyznamové slozky
ma uvodni ¢ast opét za cil navstévnika zaujmout, na ¢emz se podili jak pisobiva animace, tak také
dobova hudba (F. Biber).2!

Obr. 59 a 60 V Gvodni animaci je realizovana proména zni¢eného mésta a jeho predpoli v ,Zahradu Moravy” na
zakladé dobovych rytin (kresba E. Chytkova, reprod. MUO).

81 Hudebni skladatel Heinrich Ignaz Franz Biber (1664-1704) pusobil kratce také ve sluzbach biskupa Karla. Jeho skladby

jsou zastoupeny v kromé&Fizském hudebnim archivu. Jitka KOCURKOVA, Hudebni archiv, in Arcibiskupsky zamek a zahrady
v Kromérizi, Kromériz 2009, s. 211-212.



Ve vstupni mistnosti do Il. patra zamku ma uzivatel pfilezitost seznamit se s roli biskupa, jak ji
vyjadfuje jeho odév. Navstévnik je vyzvan, aby biskupa odstrojil: pomaha mu odlozit mitru, berlu,
ornat, kiiz a prsten. Nasledné se tajemnou proménou objevuje biskup v Satech Apolléna a zve
uzivatele k dalsimu objevovani. Pfipomerime, Ze stylizace biskupa Karla do kostymu boha Slunce
odpovida dobovym kulturnim trend(m i dostupné ikonografii.

Na stolku je polozena kniha s napisem curriculum vitae, kde uZzivatel najde (podobné jako
u olomoucké verze) didakticky zpracované zivotopisné udaje o biskupu Karlovi. Aplikace je
pribézné obohacena kromé ikony se Zarovkou (vysvétleni ukol) piktogramem obrazu s lupou.

vevs

vVvrv

této Casti aplikace se jedna o popis stavebnich akci: do jaké miry Kroméfiz skutecné za biskupa
Karla povstala jako Fénix ze svého popela.
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Obr. 61 Charakter povolani biskupa vyjadfuji jeho Saty. UZivatel se seznamuje s insigniemi biskupského Gradu pri

vvrv.

jeho odstrojovani. Soucasné se tim vyjadruje, Ze biskup s odévem v Kroméfizi odklada i své starosti a vénuje se zde
zalibam. (kresba E. Chytkova, reprod. E. Chytkova).

Libosad

MysSlenku mikrokosmu spole¢né se zameckou knihovnou nejlépe vyjadfuje Libosad - Kvétna
zahrada. Ve druhém patfe je tato pamatka zahradniho uméni prezentovana v kontextu vzorovych
evropskych zahradnich realizaci 17. stoleti v ramci Kabinetu zahradni kultury. Aplikace pfedstavuje
v postupnych krocich budovani kromérizského Libosadu, ktery ma moznost navstévnik pozorovat
v expozici ve formé plastického modelu. K aktivizaci navstévnika dochazi tim, ze dava pokyn

ke zbudovani technickych staveb, které podminily vznik zahrady. Didakticky adekvatni je rovnéz



postupné zobrazovani Casti zahrady, jak byly budovany, pficemz pfedmétem animace je dobova
rytina od Justuse van den Nypoorta,?? ktera je rovnéz v expozici prezentovana formou faksimile.
Od celku zahrady je nasledné pozornost uzivatele zamérena na detail. Objevuje se ¢ast Libosadu
s Krali¢im kopcem, na jehoz trlnu pfistava biskup a zve uzivatele, aby pfifazenim napisu
identifikoval alegorické postavy Ctyr svétadill, které dfive bizarni stavbu obklopovaly. (Sochy
opét deklaruji myslenku, ze zahrada zrcadli cely svéet). Sochy se nasledné usadi na sva mista.
Technologie tak umozniuje prezentovat zaniklou podobu pamatky® a dotvaret toto dilo za pomoci
hry.Lze podotknout,Ze rytina s vyobrazenim Kraliciho kopce je opét v ramci expozice prezentovana
formou faksimile.?*

1 ja jsem chiél mit zahradu
moderni.
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Obr. 62 Postupné zaplriovani ploch zahrady doplnéné komentdfem umoznuje uzivateli sledovat proces a okolnosti
budovani zahrady (kresba na pavodni rytinu J. Nypoorta E. Chytkova reprod. MUO).

Dalsi Cast aplikace opét vyuziva v expozici prezentované rytiny jednotlivych ¢asti zahrady, pficemz
s jejich pomoci je prezentovan jeden z princip(, na némz je zahrada zalozena: symetrie. UZivatel
tazenim presunuje vyfez poloviny zvolené rytiny ke stfedu plochy zrcadla, pficemz druha polovina
se automaticky zrcadli.

Dodejme,ze vrozsitfujicich informacich se uzivatel postupné dozvida zakladni informace o expozici
Kabinet zahradni kultury, Kvétné zahradé a podrobnosti o stavbé Krali¢iho kopce.

82 Justus van den Nypoort (1645/1649 Utrecht - po roce 1698), Ansichten des Kremsirer Ziergarten, Cremsier 1691, papir, vazba:
polokoZena; 265 x 356 mm, ziskano 1691, Arcibiskupstvi olomoucké - Arcidiecézni muzeum Kromériz.

83 Zkolekce CtyF soch svétadill se dochovala pouze alegorie Evropy. V roce 2019 by méla byt po procesu restaurovani navracena
ke Krali¢imu kopci.

84 Na rytiné obklopuji kopec muzské postavy, které pro rozliSeni svétadild v aplikaci nebyly dostatecné signifikantni.
U evropskych prikladd alegorii svétadiltl je nadto obvyklé, Ze nositelem symboliky byly Zenské postavy. Tvirci aplikace
proto vysli z vytvarné podoby postav v zahradé Grossedlitz (Sasko) pfi zachovani prosttedi Krali¢iho kopce. V rozsifujicich
informacich je uzivatel na tuto informaci upozornén jako na zajimavost.
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Obr. 63 a 64 Téma socharské vyzdoby zahrady a jeji symboliky bylo zvoleno se zdmérem akcentovat myslenku
budovani zahrady jako obrazu celého svéta (kresba E. Chytkova, reprod. MUO).

Obr. 65 Polovina rytiny, kterou uZivatel tazenim umisti do levé ¢asti zrcadla, se odzrcadli na jeho druhé poloviné
(kresba E. Chytkova, reprod. MUO).

Chram védéni

Také v ramci interpretace Staré knihovny se podafilo nabidnout uZivateli pfilezitost participovat
na obsahu a dokonce jej ucinit ,kuratorem®. Ma moznost volit svoji nejoblibené;jsi knihu, kterou
by rad knihovnu obohatil. Po zadani jejiho nazvu a autora s pomoci textového editoru se kniha
v animaci skutecné zasune do police mezi ostatni.

Ke kompenzaci limitll prezentace sbirkovych pfedmétd v diUsledku jejich ochrany dochazi
zafazenim pfilezitosti listovat biskupovou nejoblibenéjsi knihou — Ovidiovymi Proménami, a to
formou elektronické prezentace vybranych stranek opatfenych popisky. Dale si lze prohlizet




(zvetSovat, zmenSovat) celou plochu hvézdného globu a detailné tak prozkoumat i partie Spatné
viditelné na originale®®, ktery je instalovan ve stfedové ¢asti knihovny.

RozSifujici informace jsou vénovany predstaveni knihovny s akcentem na zajimavosti, Ovidiovy
Promény a globy.

Autor Knihy

.

Obr. 66 Nabidka doplnit knihovnu o knihu podle volby uZivatele patfi v ramci aplikace k vrcholdm participace
na obsahu (kresba E. Chytkova, reprod. MUO).

Hudebni kratochvile

Jakkoli se snazili tvlrci expozice Kabinet hudby tvofici soucast okruhu Il. patra zamku kvalitné
predstavit hudebni minulost Kroméfize a souvisejici slavny archiv, ve vysledku si navstévnik
prohlizi ,mrtvé“ nehrajici hudebni nastroje a faksimile not ve vitrinach. Aplikace tak pfinesla
prilezitost, aby v salech opét zaznéla hudba z kroméfizského hudebniho archivu,® a to ke tirem
pfipravenym prilezitostem: komedii dellarte, koriskému baletu a ohrostroji. Navstévnik zde ma
autonomii rozhodovat, kterou z postav divadla ozivi, jakou figuru ztvarni kin (srov. obr. 33),¢i jakou
intenzitou bude zafit ohnostroj. To vie k pobaveni spolecnosti, kterou biskup na zamek pozval
a pochopitelné také uzivatele. Pravé zde muze relaxovat, sdilet radost z pozorovanych Zertikd

s ostatnimi Cleny skupiny atd.

85 Hvézdny glébus i jeho protéjsek zemépisny glébus nechal pofidit biskup Karel kratce pfed svou smrti na zakladé mapovych
podkladl frantiskanského mnicha, kartografa a hvézdare Vincenza Maria Coronelliho, ktery pracoval i pro francouzského
krale Ludvika XIV. Pavol CERNY, Cyril MESIC, Knihovna, in Arcibiskupsky zamek a zahrady v Kromé¥iZi, Kroméfiz 2009, s. 208.

86 Zvoleny byly skladby Battalia a Die Schlacht (Bitva) od Heinricha Ignaze Franze Bibera (1644-1704), ktery pGsobil i na dvore
biskupa Karla. Dale Baletto a Cavalo od Johanna Heinricha Schmelzera (1623-1680), s nimz si biskup Karel dopisoval. Dodejme,
Ze v soucasnosti je v expozici instalovan jesté kiosek s hudebnimi ukazkami, ktery poskytuje pfilezitost poslechnout si hudbu
i tém navstévnikdam, ktefi expozici neprochazeji s tabletem.
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Punitalone

Obr. 67 a 68 Mira participace uZivatele pfi poradani divadla spociva v tom, Ze on rozhoduje, ktera z postav bude
ozivena po kliknuti na zvoleny divadelni kostym (kresba E. Chytkova, reprod. MUO).

Jesté dale bylo mozné postoupit v moznostech kreativniho zapojeni navstévnika v Kabinetu hudby
pfi interpretaci Lusthausu/Rotundy v Kvétné zahradé. Tato stavba ve tvaru pravidelného osmisténu
byla zbudovana biskupem Karlem jako vodni pavilon a v duchu dobové fascinace mechanickymi
vodnimi stroji fungovala také jako nevSedni hudebni nastroj. Dalsim interpretacnim kliCem se
stala teze, ze hudba byla ve své dobé vyrazem architektury a naopak. Z téchto ddvodd tvarci
aplikace riskovali ,vylet” ze zdmeckych kabinet(i ven do zahrady.

Pudorys stavhy

Obr. 69 Netradicni klavesnice s tény pentatonické stupnice poskytuje uzivateli pfilezZitost hrat libozvu¢nou melodii
(barevné upravena rytina J. Nypoorta, 1691, reprod. MUO).




Pred zraky uzivatele se nejprve objevi Celni pohled na Rotundu vystfidany zabérem z ptaci
perspektivy. Nakonec se zobrazi pldorys stavby.?” Uzivatel je vyzvan, aby poklepnutim na barevné
oddeélené plochy stavby (dle logiky osmisténu) rozeznival tento netradi¢ni hudebni nastroj. Kazda
z Casti vydava po dotyku ton, pficemz byla volena pentatonicka stupnice tak, aby jakékoliv hrané
hudebni postupy znély libozvu¢né. Pfehravané zvuky jsou zaznamem tén0 zahranych na spinet.
Jednak se jedna o dobovy nastroj a jednak se uhoz na klavesy spinetu s kratkosti dozvuku nejvice
blizi poklepnuti na monitor tabletu.

V dUsledku produkce hudby dojde v animaci k zavodneéni trubic vodniho stroje.Ten je pak pfipraven
smacet nic netuSici dvojici Slechticl pfi jejich navstéve zahradniho pavilonu v Kvétné zahradé.
Opét je zde tedy prezentovana podoba pamatky — Lusthausu, jak ji jiz neni mozné v soucasnosti
prezentovat, nebot vodni stroj byl z Rotundy na pocatku 20. stoleti odstranén.®

Obr. 70 Aktivita v tabletu pomohla uzivit zaniklou podobu a funkci pamatky (kresba E. Chytkova, reprod. MUO).

Rozsifujici informace pod pfislusnou ikonou se vénuji postupné kroméfizské hudebni minulosti,
predstaveni divadelniho Zanru komedie dell’arte a jejich postay, koriskému baletu, umeéni tvorby
ohnostrojd a Rotundé v Kvétné zahradé.

87 Realizace plynulé animace prechodu z ¢elniho pohledu az k ptidorysu byla nad ramec finanénich a ¢asovych moZnosti.
88 Ondrej ZATLOUKAL, Et in arcadia ego. Historické zahrady Kromérize, Olomouc 2004, s. 36.



Tajemstvi promény

Kontinualné sledované téma promen se v aplikaci odrazi take ve formé prezentace Kabinetu minci.
Pfipomina nejen tradici biskupského mincovnictvi, které biskup Karel pozvedl do nebyvalého lesku,
ale také filozoficky podtext hledani pralatky, smyslu byti a vé¢nosti. UZivatelé jsou diky animaci
pozvani do dolu, kde rozpohybuji horniky a dopravuji na povrch vytézeny drahy kov. Pfedlohou
pro vyobrazeni dolu se stala hornicka grotta tvofici sou¢ast zamecké sala terreny, ktera vznikla
biskupovym pficinénim. V aplikaci je tedy obrazné propojeno pfizemi nejlépe reprezentujici
podobu zamku v 17. stoleti s jeho druhym patrem.

Z vytézeného kovu se pak v symbolicky zamyslené alchymistické laboratofi stavaji zlaté cihly®’
v nichZ jsou pak vyrazeny mince. Ukolem uZivatele tabletu je rozpoznat raznici, ktera nese podobu
biskupa Karla, a to na zakladé pozorovani sbirky minci v expozici.®® Na $patnou volbu je upozornén
zCernanim kruhu. Spravné volena mince je nasledné vyrazena.

Dale je mozné sledovat projekci minci s biskupovou podobou. Vérohodné zachycuji, jak se ménila
jeho tvar béhem tficetiletého episkopatu.

V asti nazvané Vidhy hodnoty pak uZivatelé odhaduiji,
kolik krejcar( staly vybrané komodity (napf. slepice,
kopa vajec) tim,Ze vyvazuji misky vah pfihazovanim
nebo ubiranim krejcar(. Pfedstavu, kolik lidé
vydélavali v 17. stoleti, lze ziskat v rozSifujicich
informacich. Ty obsahuji také texty a snimky, které
se venuji tradici razby minci v Kromeéfizi.

Obr. 71 Uzivatel ma moznost rozpohybovat horniky v dole,
jehoz predlohou je jedna z grott zamecké sala terreny
(kresba E. Chytkova, reprod. MUO).

89 Nadsazka je zde uvedena na pravou miru v rozsifujicich informacich.

90 Pred planovanou reinstalaci kabinetu minci nebylo mozné této srovnavaci moznosti dostat, lektor ji suploval tim, Ze s sebou
na prohlidku bral repliku mince, v krajnim pripadé uzivatelé spravnou minci tipovali.
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1krejear

Bkrejcar
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meéne

Obr. 73 U spravné vyvazenych vah se zelené zbarvi ¢iselnd hodnota, uZivatel ma moznost ménit vazené komodity,
pridavat a ubirat ¢iselnou hodnotu minci (kresba E. Chytkova, reprod. MUO).




Mince razené za biskupa Karla

Biskup Karel nechal razit mezi lety 1664 a 1695 jednak drobnéjsi mince
— krejcary — a jednak mince vysoké hodnoty - tolary a dukaty. Mince
nesly jeho podobu s €asto az portréini vypovédni hodnotou a déle jeho
znak. A kolik tehdy lidé vydélavali?

hlida¢ (vartyt) - 6 kr. denné

tesatr — 7 kr. denné

vojak — 7 kr. denné

zednik — 8 kr. denné

pokryvac — 9 kr. denné

hrobat - 10 kr. denné

desatnik (vojin vyssi hodnosti) — 12 kr. denné

Obr. 74 Priklad rozsitenych informaci zobrazujicich se po poklepnuti na ikonu obrazku s lupou (reprod. MUO).

Apollon a Marsyas

Na zavér je uzivatel pozvan do obrazarny. Z bohatstvi prezentované sbirky starého umeéni byl
vybran jediny, byt jeden z nejvyznamnéjsich obrazd od malife Tiziana, Apollén a Marsyds.’* V Gvodu
jej biskup predstavi jako souhrn vSeho, ¢im se zaobiral on i navstévnici zamku. Slozity pfibéh
Ci spiSe pribéhy obrazu® jsou vypravény za pomoci postupného zalidhovani platna postavami,
které hovoti. Do osudového vyvrcholeni mytu je zapojen navstévnik vyzvou, aby zatfepal tabletem.
Teprve tim dojde k preskupeni postav (zejména otoceni Marsya vzhlru nohama) do kompozice

Jsem Ovfeus,
i Hraju nejkrisoiji ze viech lidi.
S 1 jsem se ale ufil hriit od Apollana.
r = Juk by se hluind budba pozemski
mahla rovmas hudbé bagske

Obr. 75 a 76 Slozity pfibéh obrazu s mnoha postavami je vypravén postupné s prichazejicimi postavami. Vyvrcholenf
interpretace umoznilo vyuziti specifické funkce tabletu, ktera umoznuje volny pohyb postav dle toho, jak je tablet
naklanén (kresba E. Chytkova, reprod. MUO).

91 Tiziano Vecellio zv. Tizian (1488-1490 Pieve di Cadore - 1576 Benatky), Apollén a Marsyas, po 1550, olej, platno; 220x204 cm,
ziskano 1673, Arcibiskupstvi olomoucké - Arcidiecézni muzeum Kromériz.



odpovidajici obrazu. Dodejme, Ze se jedna stale o zjednodusSujici kresbu, takze se zde uplatfiuje
zadouci vychodisko ,vzhlédnuti od obrazovky tabletu k originalu dila”.

Mnohoznacnost dila si fekla o hlubsi reflexi a podporu pfilezitosti uzivatele rozvijet ve vztahu
k nému osobni vyznamy. Prostfedkem k tomu se stal Barometr pocitl - jakési menu s otazkami: Je ti
lito Marsya? Mds zlost na Apolldna? Jsi vydéseny jako dité? Chces pomoct jako Pan? atd. UZivatel m(ze
hledat odpovéd na libovolny pocet otazek, podle toho jak konvenuji s jeho pocity. Poklepanim
na kteroukoliv z nich se zobrazi odpovéd. Cim vétsim potem otdzek se uZivatel zaobira, tim
hloubéji mize do interpretace obrazu vstoupit.

Je ti lito Marsya?

Ano, kdo se ma na tu hrtizu divat.

Snad proto u tebe hleda o¢ima pomoc

1S 7 / e G e i i
M zlost na Apollona chlapec z obrazu. Mozna té tim také

vtahuje do déje.

Jsi vydéseny jako dite?
Je ti to k smichu?
Chces pomoct jako Pan?

Chépes jako Midas?

Obr. 77 Aktivita nazvana Barometr pocitll umoziuje hloubéji proniknout do mnohovyznamovosti vytvarného dila
(kresba E. Chytkova, reprod. MUO).

Dalsim zplsobem interpretace dila se stalo postupné objevovani slozité kompozice obrazu formou
odkryvani rlzné hierarchizovanych a barevnée tonovanych car.

Rozsifujici informace pfinaseji zakladni sdéleni o kroméfizské obrazarné, ¢imz se Castecné
kompenzuje zaméfeni na jediné uméleckeé dilo.

92 Interpretace se pridrzuje velkorysého Neumannova vykladu dila. Srov. Jaromir NEUMANN, Tizian, Apollo a Marsyas.
Uméleckohistoricky rozbor |, II; in: Zprdvy pamdtkové péce, LVIII, Praha 1998, 225-240; Zprdvy pamdtkové péce, LIX, Praha
1999, 127-142.



Obr. 78 Po dotyku monitoru v preddefinovanych zénach se postupné objevuje slozita kompozice obrazu (kresba
E. Chytkova, reprod. MUO).

Epilog

Ve vztahu k Tizianové obrazu je koncipovan také zaver celé aplikace. Biskup sdéluje,ze i jeho télo -
podobné jako Marsyovo - jiz proSlo proménou a stejné tak byla za jeho episkopatu proménéna
i moravska krajina. Interpretace obrazu kladena do Ust biskupovi je tedy jednoznacné pozitivni
a motivuje k zuslechténi sebe sama v ,bytost vy$siho byti‘. Nasledné zbytni heraldicky symbol
vyobrazeny na biskupové hrudi - zafici Ctyistén (,Der Liechte Stein®), ktery zaplni celou plochu
tabletu a v souladu s ikonografii v centralnim prostoru sala terreny®® mifi k nebi.

Na zaveér se jesté zminme o dllezité soucasti aplikace, kterou predstavuje orientace navstévnika
prostorem. Tu zajiStuje jednak mapa, jejiz soucasti je i legenda s vysvéetlenim pouzivanych
piktogram0 (viz obr. 40) a jednak pfi pfechodu mezi jednotlivymi zastavenimi vlozeny snimek
prostoru, do kterého je navstévnik smérovan. V ramci planované zmény navstévnického rezimu
v samoobsluzny od roku 2020 se uvazuje rovnéz o doplnéni znaleni na navstévnické trase.

93 Milan TOGNER, Barokni rezidence, in Ladislav DANIEL, Marek PERUTKA, Milan TOGNER (eds.) Arcibiskupsky zdmek a zahrady
v KromérizZi, Kromériz 2009, s. 43-45.



Pokud jsi na misté a chees spustit tikol, klikni na zelenou sipku.
Pro navrat na pudorys klikni na krizek.

Obr. 79 Pro posileni orientace navstévnika prostorem je do aplikace vlozen snimek mista, kam je uzivatel smérovan
(reprod. MUO).




6. Hodnoceni interpretace kulturniho dédictvi vyuzivajici virtualniho

prostiedi na prikladu aplikaci Sen biskupa Karla

Text uvedeny vySe ucelené predstavil snahu didakticky transformovat muzejni obsah dvou
funkci s vazbou na muzealie a muzejni prostory. Teprve provozni faze ovsem pfinesla prilezitost
shromazdit postiehy, nakolik byly sledované zaméry naplnény. Nastrojem k ziskani dat se pfitom
stal ak¢ni vyzkum. Shromazdeny byly vypovédi lektor( garantujicich provoz tabletd, ktefi méli
moznost pozorovat chovani navstévnikl ve vystavnim prostoru. Dale pak vypovédi ucastnik
seminafe uspofadaného pro galerijni a muzejni pedagogy. V neposledni rade také vypovedi
uzivateld, které byly shromazdovany v ramci dotaznikového Setreni.

Ziskané informace bylo mozné vyuzit pro uskutecnéni oprav pilotnich verzi aplikaci, staly se
impulsem pro Upravu navstévnického provozu i podnétem pro obecnéjsi reflexi vyuzivani
mobilnich digitalnich technologii pfi interpretaci kulturniho dédictvi.

6.1 Hodnoceni aplikace a chovani jejich uzivatelt lektory a kustody MUO

Ve fazi pilotniho testovani i ostrého provozu (kvéten 2017 - prosinec 2018) byla pfedmétem
pozorovani lektorl jednak funkCnost aplikace a jednak chovani a reakce jejich uZzivatell. Nize
formulované hodnoceni je vysledkem pozorovani, diskuse a zaznamd lektord Marka Sobané,
Hany Lamatove, Anny Waisserove, Lenky Trantirkove, Terezie Cermakové a Petra Hudce. Dale
svymi postiehy prispéli néktefi kuratofi a kustodi muzea.V textu neni rozliSeno, kdo je autorem
jednotlivych postfeh( mimo jiné v souvislosti s tim, Ze vypovédi byly redakéné upraveny tak, aby
text byl celistvy.

Nejprve uvadime nekolik postfehd, které jsou spolecné pro obé expozice, pro néz byly aplikace
vytvoreny:

- od pocatku probiha mezi rodinnou skupinou interakce, sdileni zazitkl, pouze nactileti
uzivatelé demonstruji svoji nezavislost tim, ze postupuji expozicemi vice méné samostatné.
Nékdy dochazi k otoleni roli a déti jsou tutory svych rodicd.

- Déti maji tendenci nékteré komiksové bubliny s textem ,odklikat", v ¢emZ jim nezfidka brani
dospéli ucastnici at uz proto, Zze je samotné obsah zajima, nebo proto, Ze jim zalezi na tom,
aby se deti neco dozvédely. Za vsechny vypovedi zminme odposlechnutou reakci babicky:
LJesté to neposunuj, mé to zajimd".

- Zajimavym pozorovanym efektem byl pro lektory pohyb navstévnikd vystavnim prostorem.
Ti vytvareji pfirozené hloucky dle toho, jak k sobé patfi. Ve zvySené mife vyuzivaji také vSech
prilezitosti, pfi kterych si mohou o néco tablet opfit, pfipadné na néco polozit. Autenticky Ci
vystavni mobiliaf k tomu poskytuje velké mnozstvi pfilezitosti.

Latentnim nebezpecim interpretace kulturniho dédictvi s tablety je, ze na sebe strhnou veSkerou
pozornost, takze navstévnici dostateCné nevnimaji vystavované originaly. Na zakladé pozorovani
chovani navstévnikud v expozici lze Fici,Zze k tomu nezfidka dochazi,zejména déti jsou tablety zcela
zaujaty. Takto hodnoti svij zazitek z prohlidky s tablety jedna z matek: ,Tablety maji tu nevyhodu,



Ze pokud nebude jejich pouzivdni korigovdno rodicem ci pruvodcem, tak nevim, jak to dopadne se
samotnou prohlidkou.”*

Obr. 80 Uzivatelé radi vyuZivaji mobiliai k odloZenfi tabletd, ocenuji pfileZitosti pro moznost posadit se (foto
P. Hudec).

Olomouc

Dale uvadime postfehy pro Kroméfiz a Olomouc diferencované. Zatimco v Kroméfizi rodinné
navstévniky doprovazel lektor a mohl odpozorovavat jejich reakce (viz nize), v Olomouci lektofi
tuto pfilezitost méli jen vyjimecné. Pfesto se podarilo vypozorovat nékteré jevy:

- muzejni rezim stalé expozice Arcidiecézniho muzea Olomouc s sebou nese fakt, ze
ve vystavnich salech jsou rozmisténi kustodi, ktefi mohou navstévniky s tablety nasmérovat,
jestlize orientace pomoci mapy v tabletu neni vzhledem k mimoradné Clenitosti muzea
dostatecna. Orientace v prostoru za pomoci tabletu pak predstavovala nejc¢astéjsi vytku
navstévnik(.”

- Prohlidka s tablety trva zhruba 90 minut, coz je pro vétSinu rodin narocné. Délka prohlidky
60 minut - jako je to v Kroméfizi - je optimalngjsi.

94 Odposlechnuta reakce lektora. Kritické poznamky tohoto typu nicméné mnozi navstévnici formulovali v kontextu pochvaly
vydarené aplikace. Lektori iniciovali provedeni znaceni v expozici, realizovat se jej vsak dosud nepodafilo.

95 Lektofi iniciovali provedeni znadeni v expozici, realizovat se jej vSak dosud nepodafilo.




Cast dospélych navstévnik( zastava v (rodinné) skupiné roli facilitator(.% Nezfidka se jedna o zeny
s pedagogickym vzdélanim a praxi. U aplikace ocenuji,ze jim pomaha stat se dobrym privodcem
po vystavé svym détem ¢i zakdm. Dale jim aplikace pomaha zaméfit se na nejvyznamng;si
exponaty, které by nemély byt opomenuty. Néktefi navstévnici ale pravée v tomto vybéru exponat(
spatfuji nevyhodu: nékteré muzealie jsou exponovany, na jiné jakoby pada stin.

V Olomouci jsou rozsahlé a Clenité prostory Arcidiecézniho muzea oziveny rlznymi
aktiviza¢nimi prilezitostmi pro déti: moznost skladat obraz z kostek, doplhovat chybéjici
kruhové vysece do snimku biskupského koCaru apod.V praxi jsme v této souvislosti svédky
toho, ze zejména mensi déti rady odkladaji béhem prohlidky muzea tablet a alespon chvili
se venuji fyzickému zakousSeni reality (srov. obr. 5-7).

Navstévnici si radi tablety o néco opiraji a sedaji si na zidle, které jsou jinak urCeny kustodtiim.
Pfes zimni sezonu je zavieny romansky palac biskupa Jindficha Zdika, pfitom aplikace
uzivatele do této Casti muzea navadi. Technicky feSitelnou zavadu (doCasné vypnuti této
Casti aplikace) se nepodafilo realizovat.

Tablety byly navstévnikim k dispozici v letech 2017-2018 v knihkupectvi, které predchazi
vstupu do expozice. Navstévnikim je nabizely zaméstnankyné muzea na zakladé zapljckového
protokolu.®” Jedna z pracovnic se pro vytvorenou sluzbu nadchla, naucila se aplikaci i digitalni
médium ovladat a kompetentné o vSem navstévniky informovala. Ostatni kolegyné se tablet(
spide obavaly a jejich ochota nabizet néco, co samy dobfe neovladaly, byla niz3i. Ukolem pra-
covnic muzea bylo rovnéz udrzovat tablety v nabitém stavu, k ¢emuz byla k dispozici dokovaci
stanice,uveést pfistroje do provozu a vysvétlit uzivateli, jak aplikaci spustit.Z uvedenych souvis-
losti je zfejmé, jak dUlezité je pracovat se zaméstnanci muzea na tom,aby byla (nejen digitalni)
interpretace funkcni, byt oni sami nemuseji byt pfimo jejimi aktéry.*

Obr. 81 Tablety byly uchovavany a dobijeny v dokovaci stanici situované ve vstupni ¢asti do expozice (foto
M. Leheckova).

96 Navstévnici, ktefi zprostiedkovavaji informalni uceni nékomu dalsimu.
97 Pro nékteré navstévniky je vypliiovani protokolu natolik velkou bariérou, Ze si tablet radéji nep;jci.
98 Zde lze opét poukazat na potfebu vypracovani digitalni strategie - viz kapitola 6 metodiky Kunstkomora v tabletu 1.



Pocatkem roku 2019 bylo knihkupectvi zruSeno a vyvstal problém, kdo bude zajistovat plGjcovani
a zakladni servis tablet. Ukolem byly povéfeny pracovnice $atny. Plivodni dokovaci stanice
na 30 tabletl se vSak do prostoru 3atny jiz nevesla, a proto byla zakoupena mensi, ktera pojme
10 tablet. Nova dokovaci stanice je i uzivatelsky privétivéjsi jak pro pracovnice 3atny, tak pro
lektory. PfedevSim z divodu usnadnéni manipulace s napajecim kabelem, protoze se umistuje
z pfedni Casti. Dale stanice disponuje kontrolkou, ktera hlasi, zda je dany tablet nabity (zelena)
¢i ne (Cervena), nemusi se tedy s tabletem jiz nijak dale manipulovat. Ke vsem tabletdim hromadné
se lze skrze dokovaci stanici pfipojit pomoci pocitace. Lektofi mohou tedy napriklad nahravat véetsi
mnozstvi dat do tabletd naraz Ci naopak rychleji vymazat nezadouci soubory.

Zbyvajici pfistroje zlstaly snadno pfistupné pro lektory na plvodnim miste. Ti tablety vyuzivaji
zejména pri lektorovanych programech (viz metodika Kunstkomora v tabletu 3).

Nevyhoda zapujCovani tabletl ze Satny se projevuje v situacich, kdy se pred vydejnim mistem
kumuluje vétsi pocet navstévnikd, ktefi mohou pfipadné zajemce o zap(jc¢ku odradit, Ci uvést
pracovnice do stresove situace.

Postrehy kustodek, které se podileji na zajiStovani navstévnického provozu

o Velka &ast uzivatell tablety po absolvovani prvni poloviny prohlidky vraci, nevyhradili si
na ni pfedem dostatek ¢asu.

» Na zacatku prohlidky si potfebuji sednout s Uvodni animaci.

» Neéktefi prarodice vylozené zakazuji vnoucatiim pajcit si tablet.

» Nektefi navstévnici se zaleknou, ze maji vypisovat osobni Udaje na zapljcni List.

» Kategorizace navstévnikd dle jedné z kustodek:
1. Navstévnici, co si vibec nechtéji pujcit tablet, protoze si od néj prisli odpocinout.
2. Navstévnici, ktefi se zaleknou vyplhovani osobnich udaja a tablet si radeji nepuijci.
3. Navstévnici, ktefi tablet v pribéhu navstévy muzea vraci. Nejcastéjsi dvody -

nedostatek zkuSenosti s tablety, odvadi pozornost od expozice.

4. Navstévnici, ktefi daji détem tablet,aby méli klid na prohliZzeni expozice.
5. NadSeni navstévnici, ktefi si projdou celou expozici a vénuji se détem.

K jednotlivym castem aplikace pfipojujeme jeSteé nékolik (kritickych) poznamek vychazejicich
z chovani navstévnikl ve vystavnim prostoru. Minéni lektord Ci jejich komentare jsou odliseny
tim, ze jsou presunuty do poznamek pod Carou:

Prolog a Koldrovna - v ivodni Casti expozice jsou uzivatelé natéSeni ¢i zvédavi na tablet, soutasné
je ale velmi zaujme Kocar biskupa Ferdinanda Julia Troyera. Dilema je pfekonano tim, ze dvodni
Cast aplikace je koc¢aru skute¢né vénovana.Zaujeti je i podpofeno vtipem v Uvodni animaci premeé-
ny auta v historicky kocar. VétSinou neustrnou na divani se pouze do tabletu, prohlizi si i ko¢ar. Ne
vzdy si ovSsem navstévnici vSimnou,Ze je animovan i obraz Slavnostni vjezd kardinala Ferdinanda
Julia Troyera do Olomouce (animace - projizdka v kocare, kukatko),zejména pokud ve chvili spus-
teni aplikace stoji v misté, kde vytvari optickou bariéru kocar a na obraz na zdi tak nejde videt.
Manipulace s kukatkem patfi (zejména pro obyvatele Olomouce) mezi nejoblibené;jsi aktivity.



Klenotnice - vstup do prostoru plného zlata navstévniky zpravidla uchvati, u tabletd pak ocenuji
rozSifujici informace - napfiklad: K cemu slouzi ciborium? Atraktivni je také forma hledani Llitur-
gickych predmétl. Nékdy nicméné uzivatelé exponaty nehledaji, ale jen tipuji zplisobem ,pokus
omyl“v tabletu.

Nové sklepeni / okrouhla véz — navstévnici jsou kritiCti k Casti, kde jde aplikace do pfiliSného
popisovani mist, které nejsou v expozici videt (olomoucké kostely, barokni Olomouc).Je zde rovnéz
prilis mnoho textd, navstévnici zpravidla nechtéji vie Cist, nezfidka vse jen ,preklikaji®.*’

Romdnské fragmenty — po Castech aplikace prehlcenych textem jsou navstévnici radi, ze mohou
~relaxovat” virtualni vystavbou kostela.!®

Novd siri - aktivita ,pfifazovani Jezisk(“ navstévniky bavi, néktefi se vsak spokoji s pozorovanim
monitoru a nevénuji se vystavenym originaltim.1°

V sini s gotickymi plastikami jsou uzivatelé v zimnim obdobi zmateni. Tablet je naviguje smérem
do Zdikova palace, jeho navstéva vsak v tomto obdobi neni mozna. Situaci vzdy pomohu resit
kustodky, které navstévniky naviguji do obrazarny nachazejici se na opacné strane muzea. Aktivity
tykajici se Zdikova palace si za danych okolnosti navstévnici splni bez navaznosti na prostor.

Obr. 82 Trigeneraéni rodinna skupina pred Sternberskou madonou (foto P. Hudec).

99 Tvlrci scénare si byli problemati¢nosti této ¢asti aplikace védomi jiz pfi vzniku, podlehli zde v3ak tlaku kurator(, aby zde
tento okruh informaci byl uveden.

100 Lze dodat, Ze aktivita ma jen ohlasovou vazbu na muzealie, které pochazeji z riznych mist.
101 Technické feseni tvarovani madony zdaleka nedosahuje moznych maxim.




Rajsky dviir a biskupsky paldc - u rajského dvora nutila aplikace navstévnika ,udélat chybu®.
Po rozmisteni spravnych soucasti rajského dvorazlistalyvmenu zidle a slepice.| je musel navstévnik
presunout do plochy obrazku a nasledné byl informovan o nespravné odpovédi.V ramci korektur
se nepodafilo nalézt technické FeSeni problému, a tak jako kompromis bylo navrzeno nové zadani
ukolu: Tazenim presunuj pfedmeéty do levé Cdsti a zjisti, které z nich byly soucdsti rajského dvora.
Aktivita kresleni v palaci je na jednu stranu oblibena, na druhou stranu navstévnici ¢asto odhalli,
ze biskup je v aplikaci pochvali, at uz nakresli cokoliv, tfeba i néco neslusného. Potvrzuje se tak,ze
lidé maji ve vztahu k virtualnimu prostredi ,filtr na nesmysly‘*%?

Obr. 83 Navstévnici s tabletem v obrazarné (foto M. Leheckova).

Obrazdrna — pro nékoho pfili$ pasivni Cast, pro nékoho nejvétsi zazitek prinasi detailni prohlidka
obrazu Madona se zvitaty. Uzivatelé vitaji zapojeni dalSiho smyslu (zvuky), ocenuji,Ze si obraz mohou
prohlédnout detailné, protoze z bezpelnostnich dlvodd obrazarny nelze k obrazu pfistoupit tak
blizko. Nékteré navstévnické skupiny ztrati po zhlédnuti animace jiz zajem prohlédnout si original
obrazu.V obrazarné vitaji moznost se s tabletem posadit, protoze jsou k zavéru prohlidky uz unaveni.
U hledani spravného ramu, do néhoz ma zaletét stehlik, uzivatelé spiSe tipuji. Moznost v tabletu

102 Digitalni gramotnost ma pritom vzestupnou tendenci. Srov. Tristan HORX, Spolecenské trendy: Budouci propojena
spole¢nost. Prednaska pronesena na konferenci poradané Kancelafi Kreativni Evropa: Focal Point: Upcycling Cultural
Heritage, 8. 11. 2018, Divadlo Archa_1. ¢ast. In: Youtube [online]. 27. 11. 2018 [vid. 2019-01-23]. Kanal uzivatele Kreativni
Evropa. Dostupné z: https://www.youtube.com/watch?v=Y12SwiQOWuc&list=PLSOPHW_Rg8vVR_v36h8508rSkEapuAJ4l.
46:17. Srov. Tristan HORX, Spolecenské trendy: propojena spole¢nost budoucnosti, in Magdalena MULLEROVA, (ed.), Kulturni
dédictvi. Navod k (pou)Ziti, Praha 2019, s. 12.



nahlédnout na rentgen obrazu Madona s rouskou je pro navstévniky fascinujicim zazitkem,
predevsim pro ty starsi, ktefi se jiz s timto pojmem a technologii setkali.

Martiv sdl - epilog - zastaveni nema charakter ukolu, vzhledem k délce prohlidky s tabletem je
vSak spise kladem, Ze nez se uzivatelé nadéji, biskup je se svym kocarem pryc.

Na zaver se uzivatellm zobrazuje menu s nabidkou navratu k nékterym aktivitam, kterou néktefi
navstévnici radi vyuzivaji.

Kromériz

V Kromeéfizi nebyly v pribéhu projektu (respektive k datu vzniku tohoto textu - tj. Cervnu 2019)
vytvoreny provozni podminky k tomu, aby byla sluzba rodinnych prohlidek s tablety spusténa
ve standardnim,samoobsluzném rezimu. Cast druhého patra zamku, kterou zabira obrazova galerie
s Kabinetem zahradni kultury, byla totiz zpfistupnéna v galerijnim rezimu,zatimco Stara knihovna,
Kabinet hudby, Kabinet minci a souvisejici Mansky sal, zGstala soucasti hlavni prohlidkové trasy
zamku zpfistupnované jen s privodcem. Prohlidky s tabletem zahrnujici ploSné obé zény tedy bylo
tfeba organizovat jako hromadné a za doprovodu lektora, ktery nejen uvadél do provozu tablety,
nybrz také umoznoval prochazet mistnostmi Il. patra zamku. Na prohlidky bylo rovnéz nutné
predem se objednat a mély kapacitu pouze patnact osob. Rovnéz bylo tfeba vyjednavat se spravou
Arcibiskupského zamku terminy konani prohlidek tak, aby nedoslo k naruSeni preferovaného
zpUsobu prezentace pamatky. V praxi to bohuzel vedlo k tomu, Ze prohlidky byly béhem letnich
mésich vroce 2017 pouze jedenkrat tydneé a Cas jejich zahajeni byl dopoledne jiz v pll desaté, tedy
v Case, jenz nevyhovoval navstévnikidm, ktefi do Kroméfize zavitali z vétsSi dalky. Druha prohlidka
pak byla v tyZ den ve dvé hodiny odpoledne. Béhem
odpolednich prohlidek dochazelo ke stresovym situacim,
kdy se navstévnici s tablety na své pouti Il. patrem zamku
setkali i s nékolika klasickymi prohlidkami jdoucimi
v protisméru. Pfi obrovském navstévnickém tlaku totiz
nechtéli pokladni rusit sérii prohlidek, o které byl velky
zajem.%

K pfekonani tohoto stavu sméfuji stavebni a provozni
Upravy, které v roce 2020 ucini celé Il. patro zamku
pristupné v samoobsluzném rezimu. Vytvoreni aplikace
Sen biskupa Karla predeSlo tento stav z casového
hlediska vice, nez jak to bylo plvodné planovano.

Obr. 84 Galerijni rezim v ramci celého druhého patra zamku se
podafilo simulovat pouze v rdmci Muzejni noci v roce 2017 (foto
P. Hudec).

103 Navstévnost Arcibiskupského zamku a zahrad v KroméfiZi v roce 2017 €inila 179 031 osob, ¢imz se tato pamatka stala patym
nejnavstévovanéjsim pamatkovym objektem ve spravé NPU. Karolina KREJCIRIKOVA, (red.), Vyroc¢ni zprdva 2017. Ndrodni
pamdtkovy ustav, Praha 2018, s. 76. V roce 2018 bylo toto ¢islo jen o trochu nizsi.



Ackoliv jsme si predstavili rezim prohlidek kromeérizského zamku s tablety jako nouzovy, pfinesl
prilezitost zajimavého srovnani zcela samoobsluznych prohlidek (Olomouc) s programy Fizenymi
edukatorem.

Vyhody prohlidek s asistenci lektora:

 Ucastnici programu bezpecné prochazeji prostorem a nejsou odkazani jen na mapu. Také se
tim eliminuje riziko, Ze uZivatelé rezignuji na prochazeni expozici, hledani originalQ a vse
,0dklikaji na jednom misté".

» Vosobeé lektora je nablizku pomoc, pokud by si navstévnici nevédeéli s nekterym z ukold rady,
popfipade pokud by se u aplikace objevil technicky problém.

» Lektor ma moznost sdélit ucastnikim informace navic, vést s nimi dialog, vhodné volenymi
slovy uveést kontext, motivovat je ke vzhlédnuti k originaldim apod. Poskytuje zpravidla okruh
informaci ukryty pod ikonou s rozSifujicimi texty, jejichz ¢teni miZze byt pro uzivatele pfi
dané formé prohlidky nekomfortni. K interpretacnimu vkladu pak lektor pfistupuje nezfidka
ve chvili, kdy ¢ast uzivatell Ceka na ty, ktefi jeSté dokoncuji néktery z ukoll v tabletu. Vyrov-
nava tak i pfedchazi potencialnimu napéti ve vétsi skupiné.

» Snizuje se bezpeclnosti riziko rozbiti Ci zcizeni tablet(. Neni tfeba tak jako v Olomouci
vyplhovat zapujckové protokoly.

K vyhodnosti lektorského vkladu ¢i pomoci lektora dospéli na zakladé osobni zkuSenosti i U¢astni-
ci setkani Komory edukacnich pracovnik( v Olomouci (viz kapitola 6.3).Jeden z ucastnikd v ramci
diskuse uvedl:,KdyZ to Clovek prochdzi tak, Ze je jako kdyby takovy zavieny do sebe a Ze nekomunikuje
s tim okolim a Ze by bylo dobry, aby u toho tieba byl jesté nékdo jiny, tfeba néjaky jiny pravodce, ktery
tam bude fyzicky a bude se tam rozvijet néjak Zivd komunikace."***

Nevyhody prohlidek s pomoci lektora:

» pohyb ve skupiné znevyhodnuje ucastniky programu, ktefi pro Cteni text a plnéni ukold po-
tfebuji vice Casu nebo naopak ti, jez by se jiz radi vénovali dalSim ¢astem, museji viak ¢ekat
na pomalejsi ucastniky. Skupina tak zpravidla postupuje podle pomyslného tempa stfedné
rychlého ucastnika programu. Pokud jsou mezi ucastniky ve skupiné velké vékové dispropor-
ce (napfiklad pomalu Ctouci déti a naproti tomu nactileti), pohyb expozici ke spokojenosti
vSech se komplikuje. UrCité nastoleni rovnovahy umoznuji rozSifujici texty, které jsou pfipo-
jeny pravé pro ty navstévniky, jez dokazou precist vétsSi mnozstvi textu. Lektofi je v pribéhu
program{ na tuto moznost upozoriuji. Zpomaleni nejrychlejSich ucastnikd programu v3ak
m0Zze mit i pozitivni efekt. Nejrychlejsi totiz nemusi byt pouze bystfi, rychle ¢touci,nybrz také
Ucastnici smérujici ke klipovitému vnimani reality. Zde naopak srovnani tempa s ostatnimi
muUZe byt pozitivnim jevem.

» Pohyb ve vétsi skupiné vede u jednotlivych navstévnickych skupin (zejména rodin) k ohledu-
plnosti vici ostatnim Ci ostychu hlasitéji projevovat své emoce, vymenovat si poznatky, hla-
sité ¢ist. Rodina pohybuijici se v prostoru zcela samostatné se tedy chova vice spontanné,
hlasitéji.

104 Zvukovy zdznam zpétné vazby, archiv MUO, vypovéd je ponechana bez jazykové korekce.



Pozorovani chovani navstévniku v expozici a diskuse s nimi

VySe uvedeny vycet jiz vlastné predznamenal dalsi zpUsob, kterym byly ziskavany informace pro
hodnoceni kvality interpretace kulturniho dédictvi s vyuzitim tabletd. Na tomto misté tedy uva-
dime dalsi postfehy ziskané pozorovanim, fotografovanim a naslednym vyhodnocenim snimkd

e Prohlidka Il. patra zamku s tablety ma vhodné zvolenou délku, takze nad zazitkem neprevazi
Unava. Lektorem doprovazena skupina ji absolvuje zhruba béhem 60 minut.

» Opakované byl zminén jev, ze navstévniky tablet az pfilis pohlcuje a oni pak dostatecné ne-
vnimaji prostfedi, v némz se pohybuji. Na druhou stranu v ramci slovniho hodnoceni na za-
ver programu ucastnici ocenovali nejen poutavost aplikace, nybrz také krasu historického
prostiedi a vystavovanych artefaktd. Citujme napfiklad vyjadreni jedné z divek ve véku osmi
let, ktera se ucastnila prohlidky s tabletem se svou kamaradkou: ,Nejvic se mi libilo v té
knihovné a my jsme s Terezkou mély Uplné stejnou knizku. A pak se mi hrozné libilo, jak jsme
mackaly to obleceni a tam byly ty riizny scénky a jak byly ty slavnosti.®> Podobné se vyjadrila
dalsi divka v ramci slovni reflexe na konci prohlidky: ,Nejvic se mi libila ta knihovna. To
bylo jak ve filmu.’ Skepse lektorl pfi pozorovani navstévnikd proto byla korigovana smérem
ke kladnéjSimu hodnoceni vyuzivani tabletl pfi prezentaci kulturniho dédictvi. Citujme zde
jesté jeden pozoruhodny nazor, ktery po prohlidce vyjadfila matka:

,Jd bych to nedala bez ditéte: Mackej, néé, mami zpdtky. Ale zase moje dité by si lecCehos nevsimlo
kolem sebe. J6, ndm to zafungovalo, chytli jsme se myslim v néjakym misté, kde jsme pfemejsle-
Ze ndm ten tablet pomoh k néjakymu kompromisu, néco najit, protoZe samozrejmé Ctrndctilety
dité moc nezajimd, co je kolem a mé moc nezajimd ten tablet. ... a tam jsme jako nékde se pro-
pojili jo, protoZe jd to neumim ovlddat, dité mé to naucilo a zdroveri jako vona se musela na néco
jesté koukat ... Asi nejlip ndm bylo v knihovné. Tam pro nds byly zajimavy ukoly, resit jakou knihu
tam napise, jaky knihy jsou kolem a co je v tabletu, takZe tam myslim, Ze tfeba pro nds, pro mé
pro rodice a pro dité to bylo v tu chvili nejzajimavéjsi

K jednotlivym Castem aplikace pfipojujeme jesté nékolik (kritickych) poznamek vychazejicich
z chovani navstévnik( ve vystavnim prostoru:

» Uvodni prilet biskupa do Kroméfize se rodinnym navstévnikiim Libi. ZpoCatku musi precist
pomeérneé velké mnozstvi textu v textovych bublinach,s ¢imz u mensich deti pomahaji rodice.
Shodou okolnosti je ve vstupni ¢asti do obrazarny k dispozici prostorny a pohodlny sedaci
nabytek, takze mohou vSichni uzivatelé sedét.

« Ukol prevleteni biskupa je zabavny, uZivatelé se jej radi zhosti a seznamuji se s ovladacimi
prvky tabletu, moznostmi aplikace.

e V Kabinetu zahradni kultury je atraktivni sledovat postupné zakladani zahrady, méne jiz Cte-
ni textd. Velmi pozitivni ohlas ma rozliSovani alegorii svetadilt kolem Krali¢iho kopce a také
tvorba symetrickych obrazd.

105 Zvukovy zaznam zpétné vazby, archiv MUO, vypovéd je ponechana bez jazykové korekce.
106 Zvukovy zdznam zpétné vazby, archiv MUOQ, vypovéd je ponechana bez jazykové korekce.



Mimorfadného ohlasu se dostava moznos-
ti doplnit knihovnu o knihu dle volby na-
vStévnika, uzivatelé k ukolu pristupuji se
vSi vaznosti, dotazuji se, jak se piSe jméno
(zahrani¢niho) autora, lituji, pokud jméno
neznaji a prosi o radu jak postupovat. Vy-
jadrtuji velké uspokojeni, kdyz kniha v ram-
ci animace ,zajede” mezi ostatni knihy.1%’
Prohlizeni vybranych stranek z Ovidiovych
Promén a Cteni komentard k jednotlivym
strankam je pro nékteré navstévniky na-
roCné, dle vlastniho uvazeni provadéji se-
lekci. MozZnost prohlizet si glébus v table-
tu je pro uzivatele atraktivni, lektofi dbaji
na to, aby si neopomenuli prohlédnout
i original. Zamyslena virtualni kvalita pre-
zentace globu prekracujici moznosti jeho
fyzické prohlidky nedosahuje z technic-
kych dvodl moznych maxim. 108

Obr. 85 Navstévnici s tabletem v Kabinetu hudby (foto P. Hudec).

» Nejvétsiho ohlasu se dostava zpravidla Casti aplikace vénujici se interpretaci Kabinetu hud-
by. Rodinni ucastnici maji radost z komickych situaci, které vznikaji ozivenim divadelnich po-
stav, libi se jim pfilezitost davat povely koni i ovladat ohfostroj. Také rozeznivani pidorysu
Rotundy pfinasi rodinnym navstévnikim radost, prostor pro kreativitu. U pilotni verze bylo
reklamovano, ze po zavodnéni trubic vodniho stroje jiz nebylo mozné na nastroj hrat, coz
méli uzivatelé vétSinou v umyslu. Pfi opravach se podafrilo tento nedostatek prekonat.
Nad3eni a salvy smichu vyvolava také pfileZitost spustit vodni stroj a smacet $lechtice. Cast
aplikace vytvorena pro Kabinet hudby tak vice nez informacni slozku prinasi zazitky, jako
kompenzace jinych, informacné narocnéjsich Casti.

» Realizace prohlidky s tablety pfinesla pfilezitost navstévy kabinetu minci, ktery neni v ramci
béznych prohlidek s privodci oteviran. Pro ucastniky je tedy pfilezitost vstoupit do ,mistnos-
ti s pokladem®velmi atraktivni, jeho vizualni pfitaZlivost zde dokonce vitézi nad monitorem
tabletu.'% Atraktivita komorniho prostoru je sou¢asné nevyhodou. V pfipadé pohybu vétsi

107 P¥i zadavani kritérii pro tvorbu aplikace nebyla pozadovana schopnost zpétné vygenerovat zaznamy nazv( knih a jejich
autor(, coz je skoda. Tablety nezaznamenavaji o navstévnicich ¢i uZivani tabletu ani jiné informace (napt. jak dlouho se
uzivatelé zdrZi u kterého Gkolu). Lze doporudit, aby byla pfi planovani vzniku aplikace otazka sbéru dat predem zvazena.

108 Realné feseni virtualni prohlidky glébu zaostava za plvodni vizi tvircd, a to z technickych divoda. Simulace kruhového
povrchu glébu s moznosti vyrazného pfiblizovani a oddalovani nebyla realizovana kvali obrovské datové velikosti takové
nabidky. Srov. vystupy projektu NAKI s nazvem Kartografické zdroje jako kulturni dédictvi, dostupné na: http://chartae-
antiquae.cz/cs/globes/54315, (vyhledano 17. 4. 2019).

109 Bohuzel, do roku 2019 vitriny neobsahovaly Lichtensteinskou razbu, takze pripravené Gkoly se k prezentovanym mincim

a medailim vztahovaly zatim jen v obecné roviné. Tento handicap ma byt prekonan po reinstalaci Kabinetu minci
planované na polovinu roku 2019.



skupiny pusobi prostor stisnéné. Z nabizenych ukoll je pro menSi déti atraktivni ozZivovani
hornik(, vdechny vékové generace pak velmi zajimaji ,Vahy hodnoty".

* Interpretace Tizianova obrazu skyta zajimavé podnéty jak pro malé tak také dospélé na-
vstévniky. Ti neziidka uvadéji, ze teprve aplikace postupné predstavujici jednotlivé postavy
a jejich pfibéh jim pomohla obraz pochopit, vyznat se v ném. UZivatele bavi potfepanim
tabletu preskupit postavy. U barometru pocitd nezfidka voli vice moznosti. Libi se jim také
objevovani kompozice obrazu s vyuzitim geometrického barevného schéma.

Zaver prohlidky pak uzivatelé nezfidka vyuzivaji k opétovnému navratu k Castem aplikace, které se
jim Llibily.V naprosteé vetSiné prevazuji spokojeni navstévnici.

Ideova polemika jednoho z tviircti scénare aplikace

Aplikace Sen biskupa Karla vznikla v situaci, kdy se schylovalo k reinstalacim Kabinetu hudby,
k jednotlivym muzealiim, napfiklad konkrétnimu notovému zapisu, s sebou neslo riziko, ze
provedena reinstalace znehodnoti nékterou z nakladné vytvorenych, animovanych casti celku.
Nékteré z ¢asti aplikace se proto ,preventivné”vztahovaly ke sbirkovym okruhlim v obecnéjsi roviné
a akcent byl kladen na kontext pfed jednotlivymi muzealiemi. Absolvovani prohlidky s tablety
mélo poskytnout navstévnikim jakoby nové oci, jak rozumét jednotlivostem. Soucasné byl tento
interpretacni pohled nesen védomim,Ze se zde vytvafri alternativa zplsobu prezentace Historickych
jesté v myslenkovych schématech komunistického vykladu déjin inklinovala k jednotlivostem,
katalogovému vyctu exponat(.t?® Pii tomto zplsobu prezentace je naopak kontext zcela zahluSen.
Fakta nejsou doprovazena sdélenim vyznama.

Vramcivelkorysé koncepce - hledani kontextl - je prostfednictvim aplikace podniknut vylet do sala
terreny nachazejici se v pfizemi zamku, Kvétné zahrady s Rotundou, smyslené alchymistické dilny
atd., tedy do prostor, v nichZ se uzivatel v danou chvili nenachazi. Tato okolnost byla (opravnéné)
kritizovana odbornou verejnosti - viz vyroky ucastnikl Letni Skoly pamatkové edukace nize.
Hledani spravného interpretacniho pfistupu - je-li takovy, je tedy dobrodruznou cestou.

Celkové hodnoceni lektory

Uhrnem lze fici, ze jak pro KroméFiz, tak pro Olomouc vznikly pozoruhodné a atraktivni aplikace
vykazujici znamky kvality jak po vizualni, tak také obsahové, didaktické strance. Nelze nicméné
také nevidét jejich nedostatky. Kriticky se lze zminit zejména o formé jejich vzniku z hlediska
Casového planu. Z finan¢nich ddvodd bylo naplanovano jejich vytvoreni béhem velmi kratké doby
jednoho roku, jak se v8ak ukazalo, vyladéni sluzby si v jistém smyslu vyzadalo stejny Cas, ktery by
zabrala pozvolnéjsi tvorba. Zatimco po vytvarné a animacni strance byla volba (sub)dodavatell
vynikajici, Ffadu problém bylo tfeba feSit v oblasti programovani.Je zfejmé, Ze tvorba ,muzejnich
aplikaci® je v ¢eském prostiedi novou disciplinou a Ze i dodavatelské subjekty teprve ziskavaji
s jejich tvorbou zkuSenosti.

10 Prohlidka sald naptiklad zacind v séle s loveckymi trofejemi a kule¢nikem. To je prosttedi pro Gvodni seznameni s historif
kromérizské biskupské rezidence.



6.2 Zpétnovazebni dotazniky

DalSim nastrojem pro ziskavani zpétné vazby od navstévnikd, ktefi si zapujCili tablet, se staly
dotazniky s tak atraktivni podobou, aby byli uZivatelé motivovani k jejich vyplnéni. Dotazniky byly
pfipraveny v téze mistnosti, kde probiha zapljcka a vraceni tabletd.

muo

Jak byste oznamkovali nasi aplikaci? L“r:éf.,'f =

olomouc

o Velmi se nam libila. Skvéla prace.

€ Libilase nam.

0 Libila se ndm, ale je&t& je co zlepSovat.

o Cekali jsme od aplikace vic, jsme zklamani.

@ Nelibila se nam a nudilo nas to.

Co bystezménili?

Obr. 86 Pfedni strana dvotazniku se zakladni hodnotici Skalou a ikonickou postavou biskupa Karla (navrh L. Trantirkova,
grafické zpracovani P. Smalec, reprod. MUQ)
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Obr. 87 Zadni strana dotazniku umoznujici ziskani vice informaci. Nahledy z aplikace pomahaji pfipomenout prozité
(navrh L. Trantirkova, grafické zpracovani P. Smalec, reprod. MUO).



Evaluacni dotaznik pro navstévniky aplikace Sen biskupa Karla funguje na AMO od zafi 2017.
V obdobi od zafi do prosince 2017 bylo vyplnéno 44 dotaznik(, z nichz byl jeden kvili nevhodné
odpovédi vyrazen. Celkem tedy 43. Pro srovnani tablety byly ve stejném obdobi zapUjceny 81krat.
Minimum dotaznik( mélo vyplnéné vSechny otazky. Nej¢astéji byla vyplnéna jen prvni strana a od-
povéd na otazku Jak byste ozndmkovali nasi aplikaci?. Na tuto otazku odpovidali vSichni pfevazné
»1. Velmi se ndm libila. Skvéld prdce.” a nékolikrat ,2. Libila se ndm.*

Vice nez polovina respondentll se s podobnou prohlidkou s tabletem jesSté nikde nesetkala a po-
kud ano, tak v Kromérizi (AMK).

Jako oblibena zastaveni se ukazala Klenotnice a Madona se zviraty.

Na otazku Proc jste si tablet pdjcili? byly nejCetnéjsi prvni tfi odpovédi: Ze zvédavosti. / Na zabaveni
déti. / Chtéli jsme se dozvédét vice o expozici.

V pripadé kolonek Co byste zménili? a Dalsi podnéty se nejtastéji objevovalo nic, popfipadé poukaz
na problémy, které se podafilo vyresit v ramci vyladovani testovaci verze aplikace - napf. pozada-
vek na preskakovani ukoll. Zde citujeme nékteré vypovédi, pro néz byl vytvoren prostor v komik-
sové bubliné Dalsi podnéty:

- Lepsi orientace k jednotlivym tkolim.

- Moznd jesté 1 malé cviceni/uikol pred koncem.

- Trochu lehké, 2 obtiZnosti

- Bylo to vsechno velice hezké, nic nemusite menit.
- Vibec nic. Bylo to super!
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Obr. 88 Ve vstupni ¢asti do expozic byl vytvoren prostor pro ohodnoceni prohlidky AMO s tabletem (foto

M. Leheckova).



V roce 2018 bylo vyplnéno individualnimi navstévniky v Ceské verzi 49 a v anglické 10 do-
taznikd, z nichz byl jeden kvali nevhodné odpovédi vyfazen. Celkem tedy 58 relevantnich.
Oproti prfedchozimu roku se v celkovém hodnoceni aplikace v otazce Jak byste ozndmkovali nasi
aplikaci? objevilo i nékolik negativnich reakci, a to predevsim v anglické mutaci dotaznik(, kde
polovina navitévnik odpovidala: 4. Cekali jsme od aplikace vic, jsme zklamani. a 5. Nelibila se
nam a nudilo nas to. Divodem mohou byt drobné nedostatky v aplikaci, které prochazely po cely
rok korekturami.

Vice nez polovina Ceskych respondentl se s podobnou prohlidkou s tabletem jesté nikde nesetka-
la, dva zahrani¢ni navstévnici ano. Zbytek na otazku neodpoveédeél.

Jako nejoblibenéjsi zastaveni se ukazala Kocarovna a Klenotnice.

Na otazku Proc jste si tablet pujcili? byly nej¢etnéjsi opét prvni tfi odpovédi: Ze zvédavosti. / Na za-
baveni déti. / Chtéli jsme se dozvédét vice o expozici.

V pfipadé kolonek Co byste zménili? a Dalsi podnéty se mnohdy objevovalo Nic, nebo naopak po-
zadavky na vice interaktivnich ukold. Ve velké mife byla vSak pfipominkovana Spatna navigace
a orientace v prostoru. Néktefi z respondent( navrhovali i mozna feSeni:

- Lepsi navigaci, kdyby tfeba na mistech, kde se néco md plnit, byl znak.
- Dala bych tam trasu cesty.

Zde citujeme néktera dalsi vyjadreni:
- Vétsi publicitu, at o vds vi.
- Rdd jsem na tabletu.
- Nechtéjte nic ménit, kdyZ to funguje. Velmi vstricni lidé - privodci!
- The woman stay looking at us all the time as if were in a shop stealing t-shirts. Change job!
- Velmi origindlni.

Také pro Kroméfiz byly pfipraveny dotazniky, které byly uzivatellim poskytovany k vyplnéni v zavé-
ru organizovanych prohlidek s tablety.

Evaluacni dotaznik mohli navstévnici vyplnit od zafi 2017, tedy aZ po ukonceni hlavni navstévnic-
ké sezony. Proto jich bylo ziskano pouze deset. VétSina dotaznik( méla vyplnéné vSechny otazky.
Na otazku Jak byste ozndmkovali nasi aplikaci? odpovidali vSichni pozitivné ,1. Velmi se ndm libila.
Skvéld prdce. Zadny z respondentd se s podobnou prohlidkou s tabletem jesté nikde nesetkal.Jako
nejoblibené;jsi zastaveni se ukazala knihovna. Na otazku Proc jste si tablet pdjcili? byly nejcetné;si
prvni tfi odpovédi: Ze zvédavosti. / Na zabaveni déti. / Chtéli jsme se dozvédeét vice o expozici.

V pripadé kolonek Co byste zménili? a DalSi podnéty se objevily tyto nazory:

- Asi nic, moZnd bych tam dala vic ukold, ty byly dobré.

- Vice praktickych tkolu pro déti, napr. vyzkouseni hrani ndstroji — ukdzky knihy z knihovny.

- MoZnost si prehrdt (alespori néco) na vasich web. strdnkdch.

- Aplikace v cizich jazycich.

- Vice ¢asu na vse.

- Vice interakce se samotnou vystavou. Tak aby musely déti zvednout oli od tabletu a rozhlédnout
se kolem sebe.



Jak byste oznamkovali nasi aplikaci?

0 Velmi se nam libila. Skvéla prace.

© Libilase nam.

9 Libila se nam, ale jesté je co zlepSovat.

Q Cekali jsme od aplikace vic, jsme zklamani.

e Nelibila se nAm a nudilo nas to.

UHTP )

Obr. 89 Predni strana dotazniku se zakladni hodnotici $kalou a ikonickou postavou biskupa Karla (navrh
L. Trantirkov4, grafické zpracovani P. Smalec, reprod. MUO).

Kde ajakou?

Kter.a'l Zastavenij vzg
Nejvice zaujala?

palsi piipominky:

Obr. 90 Zadni strana dotazniku umoznujici ziskani vice informaci. Nahledy z aplikace pomahaji prfipomenout
prozité (navrh L. Trantirkova, grafické zpracovani P. Smalec, reprod. MUO).
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V ziskavani informaci prostfednictvim dotaznikud lektofi pokracovali také v roce 2018. Podafrilo se
ziskat tficet sedm vyplneénych dotaznika.
Jen asi polovina dotaznikd méla vyplnéné vSechny otazky. Na otazku Jak byste ozndmkovali nasi
aplikaci? odpovidali vSichni pozitivné 1. Velmi se ndm libila. Skvéld prdce, ve tfech pfipadech pak
2. Libila se ndm. Zadny z respondentd se s podobnou prohlidkou s tabletem je3té nikde nesetkal.
Jako nejoblibengjsi zastaveni vyhodnotili navstévnici interpretaci Kabinetu hudby a Kabinetu
minci. Na otazku Proc jste si tablet pdjcili? byly nejCetnéjSi odpovédi: Chtéli jsme se dozvédét vice
o0 expozici / Na zabaveni déti / Ze zvédavosti.
V pfipadé kolonek Co byste zménili? a Dalsi podnéty se objevily tyto nazory:

- Jesté vic ukold.

- Pfekvapeni, které by bylo, Ze bysme dostali tablety.

- Vic teplo v expozici.**t

- Viice interakce se samotnou vystavou. Tak by musely déti zvednout oci od tabletu a rozhlédnout se

kolem sebe.

6.3 Hodnoceni kvality interpretace kulturniho dédictvi s vyuzitim mobilnich
digitalnich zafizeni odbornou verejnosti
Odborna vefejnost se opakované zabyvala vytvorenymi aplikacemi jak v Kroméfizi, tak také
v Olomouci.

Reflexe kromérizské verze aplikace Sen biskupa Karla

zucastnili pracovnici Narodniho pamatkového ustavu veénujici se praci s verejnosti, lektofi z muzei
a galerii a pedagogové. V uvodnim programovém bloku probéhla kastelanska prohlidka sala
terreny, klasicka prohlidka s prlivodcem Historickych sald v I. patfe zamku nasledovana prohlidkou
s tablety Il. patra zamku, a na zavér prednaska prof. Vita Vlnase vénovana Tizianové obrazu
Apollén a Marsyas. Ucastnici letni $koly tak méli moznost v ramci odpoledniho a podveéerniho
programového bloku zazit a zhodnotit rizné formy prezentace kulturniho dédictvi.t*? Lze fici,
ze byli k prohlidce s tabletem, ale jeSté vice k prohlidce Historickych salll zamku s klasickym
privodcem, velmi kriticti. NejvySe hodnotili prohlidku s panem kastelanem, ktery se dokazal
ve svém projevu odklonit od nauceného sylabu privodct ve prospéch personalni komunikace
s frekventanty kurzu a ve svém hovoru preferoval kontext nad jednotlivostmi. Dale pak vysoce
hodnotili expertni vyklad prof. Vlnase o Tizianové obrazu.

Co se tyka kritického soudu frekventantl k tabletdm, lze podotknout, ze pedagogové - at uz
muzejni Ci ze Skolstvi - jsou skupinou, ktera ma specificky, nékdy hyperkriticky pohled na svét
vzdélavani.’'® Jedna z ucastnic to vyjadrila takto: ,Jd si myslim, Ze ten ndstroj, ten tablet uplné jinak
funguje v té rodiné, kterd pfijde, ze tam funkci splriuje, Ze to je pro toho individudlniho ndvstévnika, ale

1M Reakce na prohlidku s tablety v dubnovém terminu, kdy jsou jesté zamecké interiéry chladné.

vy

12 Petr HUDEGC, Letni Skola pamatkové edukace v kromérizském mikrokosmu, in Ingredere Hospes, Kroméfiz 2017, s. 164-165.

13 Podobné jako novinafi maji ¢asto ty nejhorsi informace o svété, ve kterém Zijeme. Tristan HORX, Spolecenské trendy:
propojena spole¢nost budoucnosti, in Magdalena MULLEROVA, (ed.), Kulturni dédictvi. Navod k (pou)iti, Praha 2019, s. 11.



jako pro rodinu. Tablet asi md ta rodina jeden, ovlddad to patrné to ditko a dostdvaji se do komunikace
jako ta rodina, Ze si jako doplriuji ty informace a zdroveri se rozhlizi kolem, kde jsou v které mistnosti ...
Ze to funguje jinak, nez jak jsme sli individudlné ted my.***

Z diskuse vybirame nékteré z vypovédi:

,Jd bych se rdda vrdtila k tomu tabletu, protoZe mné pfijde, Ze to je supr moznost, jak prosté dostat
i mlady do zdmku, jak jim to trosku zpfijemnit, ale ja jsem si myslela, Ze prostfednictvim té aplikace,
nebo co to je, vlastné se propoji ten tablet s tim, co je tam okolo nds, ale tam vlastné nebyly Zddny
ukoly, ktery by toho clovéka donutily zvednout oci od toho tabletu, protoZe ja bych to byla schopnad
udélat na misté jako z placu, a to si myslim, jestli to neni trosku skoda, protoZe takhle Clovék nedocili
toho propojeni, ale spis to stdhne ty lidi jakoby do toho tabletu. KdeZto kdyby se tam dal jeden tkol,
tfeba prosté aby nasli v té mistnosti néco, co bylo v tkolech vevnitf, tak mi to prijde jako lepsi. ... ale
i ta aplikace by nds moZnd méla trosku donutit k tomu, abychom se podivali na to, co je kolem a na ten
zdmek vlastné.”

~Rozumim tomu vasemu konceptu a ten se mi hrozné libil. Jd jsem se jako z toho programu strasné moc
dozvédéla, ale viibec nevim, kde jsem byla. Jd jsem pordd koukala jenom do toho tabletu a viibec jsem
jako neméla nejenom Cas, ale ani kapacitu, abychom si prohlidla ty mistnosti, ve kterych jsem.”

1 1.
I i\_‘ F:

v vrv

Obr. 91 a 92 Kromérizskou aplikaci si méli mozZnost vyzkouset a kriticky zhodnotit Gc¢astnici Letni Skoly pamatkové
edukace (foto P. Hudec).

Aplikaci Sen biskupa Karla si méli moznost v Kromefizi vyzkouSet a kriticky zhodnotit take
U¢astnici mezinarodniho projektu ArtCoMe.1's Pedagogové z Madarska, Slovenska, Polska a Ceska
se v Kromérizi setkali ve dnech 22.-24. zafi 2018 na odborném seminafi, aby si zde vyzkouseli
rozmanité pfistupy interpretace kulturniho dédictvi a ziskali tak inspiraci pro praci se studenty.

Kromé prohlidky zamku s tablety se zucastnili zazitkového programu v Kvétné zahradé, ktery vedli

14 Zvukovy zadznam diskuse, archiv lektora. Nedostatkem prezentace tabletl pak byla skute¢nost, Ze se ji zcastnili vSichni
soucasné, v nejmensim vystavnim prostoru - Kabinetu minci - byli skute¢né natésnani, coz se bézné nedéje. Neocitli se tedy
v situaci, za jaké prochazeji zamkem rodinni navstévnici, nezakouseli rodinnou prohlidku, nybrz spiSe expertni.

15 Projekt Art & Contemporary Me: Umélecké dilo jako médium utvdrejici evropskou identitu byl financovan v ramci dota¢niho
programu Kreativni Evropa - Kultura (realizovano 2018-2020). V jeho ramci byli propojeni studenti z Olomouce,
Krakova, Bratislavy a Pécse. Uvodni setkani ale patfilo muzejnim lektorim a ucitel@im, ktefi s vybranymi studenty v ramci
programu pracovali. Koordinatorem projektu bylo Muzeum uméni Olomouc. Autor neuveden, V Kroméfizi se setkali
lektofi a uditelé ze Ctyf zemi, dostupné z http://www.muo.cz/budte-v-kontaktu/v-kromerizi-se-setkali-lektori-a-ucitele-
ze-ctyr-zemi--2492/ (vyhledano 17. 4. 2019). Viz téz obrazova reportaz dostupni z https://www.youtube.com/watch?time_
continue=8&v=WyoxHYaXjc4, (vyhledano 17. 4. 2019).




lektofi kromérizského Metodického centra zahradni kultury. Naskytla se jim tak pfilezitost srovnani
lektorem vedeného programu s moznostmi digitalni interpretace.

Dle vyjadreni ucastnikd programu jim prohlidka s tablety velmi G¢inné zprostifedkovala Kroméfiz.
Srovnani obou forem prezentace nicméné vedlo k docenéni zivého vkladu lektora, jehoz technika
nemuze nikdy zcela nahradit.

Reflexe olomouckeé verze aplikace Sen biskupa Karla

Ve dnech 30.-31. 10. 2017 se v Muzeu umeéni Olomouc uskutecnilo setkani Komory edukacnich
pracovnikd pFi Radé galerii CR.1¢ Akce se zU¢astnilo dvacet sedm galerijnich a muzejnich
pedagogli z celé Ceské republiky. Prvni den setkani byl z velké ¢asti vénovan prohlidce stalé
expozice Ke slavé a chvale | Tisic let duchovni kultury na Moravé Il s aplikaci Sen biskupa Karla.

Obr. 93 Ucitelé ze Slovenska, Madarska, Polska a Cech si spole¢né s olomouckymi muzejnimi pedagogy vyzkouseli
aplikaci Sen biskupa Karla (foto T. Hruba).

Nasledovala fizena diskuze u ¢tyr kulatych stold’, které odpovidaly ¢tyfem pilitim SWOT analyzy.
Kazdy ucastnik se mohl zapojit do rozhovort u kazdého stolu, jejich navstévu si volil v libovolném
poradi. K rotaci dochazelo vzdy po 15 minutach. U¢astnici byli seznameni s tim, Ze jejich nazory
budou pro potfeby vyzkumu nahravany. Moderatory byli lektofi Muzea umeéni. Pro debatu si
u jednotlivych stold pripravili otazky otevirajici diskusi nejen nad konkrétni aplikaci, nybrz také
v obecnéjsi roviné.

16 Autor neuveden, V Muzeu uméni si ,hrali” edukatori z celé republiky, in Muzeion, ¢ 1, Olomouc 2018, s. 8.
continue=8&v=WyoxHYaXjc4, (vyhledano 17. 4. 2019).

81




Obr. 94 Aplikaci Sen Biskupa Karla si vyzkouseli a kriticky hodnotili ¢lenové Komory edukacnich pracovnikd (foto
M. Leheckova, MUO).

Obr. 95 Foto ze setkani Komory edukacnich pracovnikd, ktefi se vénovali diskusi o digitalni interpretaci kulturniho
dédictvi (foto M. Leheckova).




Zvukovy zaznam kulatych stolll byl nasledné podroben analyze. Vypoveédi ucastnikd diskuse byly
podrobeny redakCni uprave.Jednak byly vybrany ty nejzasadnéjsi myslenky, které nezfidka riznym
zpUusobem formulovalo vice debatér(, a jednak bylo adekvatni stylisticky upravit Zivé slovo pro
psanou formu.

Stal Silné stranky
Otazky stimulujici diskusi:

A) Co fungovalo u aplikace Sen biskupa Karla, co u ni ocefujete, co se vam libilo?

B) Aplikace Sen biskupa Karla je pouze jednou z moznych forem vyuziti tabletu. Ptame se tedy
obecné, jaké jsou silné stranky mobilnich digitalnich technologii pfi galerijni @ muzejni prezentaci
a interpretaci? Co pfinaseji muzeu ¢i galerii, co navstévnikovi?

Respondenti jako nejsilngjsi stranku urcili libivy graficky design aplikace (8), ktery disponuje
vyvazenym a adekvatnim obsahem i rozsahem a je napsany stru¢nym a jasnym jazykem (3).
Takovy kvalitni graficky i vzdélavaci obsah podle jejich nazoru rapidné zvySuje atraktivitu aplikace
(5). V jednom pfipade byl také ocenén design samotného technického zafizeni. Na vzdélavacim
obsahu vyzdvihovali respondenti predevsim mnozstvi poskytnutych informaci, které jsou podany
zabavnou formou (3) a dobfe rozvrstveny (3).Jednomu respondentovi se libila také rychlost, s jakou
byly informace ziskavany, a rovnéz jednou byla v tomto smyslu zminéna moznost ziskani rychlého
pfistupu k informacim skrze pripojeni takového zafizeni k internetové siti.V jednom pfipadé byla
samoobsluznost aplikace kvitovana jako moznost byt v expozici pohrouzeny sam do sebe. Byla
ocefiovana rovneéz mobilnost takového zafizeni v tom smyslu, ze neni nutné staticky setrvavat
na jednom miste, jako tomu je v pripadé Cteni textovych paneld umisténych na zdi.

Respondenti nejvice ocenovali (5) moznost vybrat si informacni stopu pomoci rozklikavani
a preklikavani v aplikaci. Kvitovali jednoduché a intuitivni ovladani tabletu, které zarucovalo
bezproblémovou obsluhu a rychlou orientaci,rovnéz se vjednom pfipadé zalibil pevny obal zafizeni.
Aplikace se pro respondenty stala pfijemnym privodcem po muzejni expozici, ktery jim vytridil
z velkého mnoZzstvi exponatd jen vyznamna umélecka dila (4). V tomto smyslu rovnéz docenili
mapu muzea (2). Aplikaci oznacovali za vtipnou (4) a hravou (1), libila se také jeji komiksova
forma (2). Pozitivné hodnotili rovnéz jeji propojeni s méstem Olomouci, jeho architekturou, ktera
zve navstévniky k dalSi navstévé a prozkoumani méstské krajiny (2).

Za druhou nejvétsi vyhodu aplikace (7) byla povazovana moznost vyuzit toto médium jako zasobnik
informaci rozsifujicich kontext expozice Ci vystavy, jako shromazdisté kompara¢niho materialu,
vizualizace nékterych vybranych informaci napfiklad ve formé videa o restaurovani i zvlastnich
druht uméleckych dél jako je video-art, poCitatova grafika a celych citlivych sbirek, jako jsou
fotografie a v neposledni fadé i potencialu ukazat umeéleckeé dilo z vice stran, nez by byl navstévnik
schopen vidét.Respondenti (3) kvitovali take fakt,ze timto zplisobem lze opatfit vystavu Ci expozici
pfibéhem. VSimali si (4),ze navstévnik je aplikaci pobidnut ke zkoumani detaild uméleckého dila.
Ocenovali (2) rovnéz interaktivitu aplikace, ktera navstévniky aktivizuje nejen otazkami, ale take
tvlrcim zplGsobem. V nejvétsi mife se respondenti (celkem 13) vyjadfovali pochvalné k faktu, ze
aplikaci Sen biskupa Karla a zapojenim tabletl do muzejniho provozu vylepSujeme celkovou image



muzea. Takova aplikace je podle jejich slov vstficnym krokem smérem k navstévnikovi. Hodnoti ji
jako formu pfijemné komunikace s verejnosti, konkrétné byli zaujati formou osloveni. Dle jejich
nazoru vyuzivani modernich technologii vyvolava dojem progresivnosti muzejni instituce, ktera
drzi krok s ménici se dobou. Aplikaci povazovali za rozumné vyuziti takového typu technologie
v pameétové instituci a rovnéz za rozumny zpusob, jak moderni formou, ktera je blizka soucasné
generaci navstévnika (3), zprostfedkovat kvalitni vzdélavaci obsah. Nadto ji davali za pozitivni
pfiklad pro zvySovani medialni gramotnosti navstévnickych skupin dalSich vékovych kategorii.
Aplikaci povazovali (3) za dobry zpUsob, jak u rGznych navstévnickych skupin (dospéli ¢i dospéli
s détmi) odbourat stres z navstévy jim neznamého prostoru, protoze jiz z podstaty své funkce
usnadni pristup k uméleckému dilu. Navstévnici tak ztrati obavy, ze by néemu nerozuméli Ci ze
by neuméli dobfe zodpovédét napriklad détské dotazy.V jednom piipadé bylo také upozornéno
na fakt, Zze aplikace poskytuje prostor rodi¢tim, aby si mohli v klidu prohlédnout expozici, zatimco
déti budou provazeny prostfednictvim tablet(.

Respondenti se dale pozitivné vyjadiovali k ozvuceni aplikace, nebo alespon jejich Casti, jako
je napfiklad etuda k obrazu Madony se zviraty. Vidéli v tom zadané zapojeni dalsiho smyslu. Dva
respondenti pochvalili takeé fakt,ze je mozné zvuk v aplikaci naopak Uplné ztlumit.NejoblibenéjSimi
¢i nejlépe hodnocenymi zastavenimi olomoucké aplikace Sen biskupa Karla se tak stalo zastaveni
Madony se zvifaty (5), na druhém misté se umistilo kukatko do soucasné podoby Horniho nameésti
skrz obraz Slavnostniho vjezdu kardindla Julia Troyera (4), po jednom hlasu ziskaly tyto ¢asti aplikace:
Klenotnice, animace Ctyr ZivlQ, vyjezd biskupovym kocarem, rajska zahrada, animace preletu
stehlika z obrazu do obrazu, rentgenové snimky obrazu Madony s rouskou, animace rozhovoru
malife s biskupem v obraze Sv. Valentyna i samotna odjezdova animace na Uplny zavér hry.

Velké plus bylo také spatfovano ve snadném implementovani jazykovych mutaci aplikace pro
navstévniky ze zahranici. Vyuzitim elektronického média v oCich respondentli muzeum podporuje
tisknuti tradi¢nich pracovnich lista (2).

V pozitivni roviné diskutovanym tématem bylo zapojeni Skolnich skupin. Respondenti vidéli
moznost predevsim nalakat je na konkrétni téma feSené aplikaci, které takova skupina muze
vyuzit béhem prohlidky a to predevsim v pfipadé,ze z néjakych divodl chybi zivy lektor, jenz by se
jim mohl vénovat. Tim by se také zvysila kapacita obslouzenych navstévnickych skupin (6). Tvorba
podobnych programi vytvafi rovnéz moznost aktivné zapojit studenty napfiklad grafickych Skol
s feSenim dilCich ukold.

Stal Slabé stranky
A) Co nefungovalo u aplikace Sen biskupa Karla at uz ve vztahu k prezentovanym exponatim,
prostredi Ci provozu a orientaci v prostoru?

B) Jaké slabé stranky obecné spatfujete pfi vyuzivani tablet pfi galerijni a muzejni edukaci, byt
by se jich aplikace Sen Biskupa Karla vyvarovala?

Respondenti se shodli na nékolika slabych strankach. Nejvétsi problém shledavali ve schopnosti
aplikace spravné orientovat navstévnika velmi ¢lenitym muzeem. Deset respondent(l odpovédélo,
ze bylo v muzejni expozici dle planku neschopno urcit, zda se nachazi na spravném misteé.



Orientovali se spiSe podle umeéleckého dila v nasledujicim ukolu, nez podle prezentovanych
pudorysu. Navrhovali problém vyfeSit znatelnéjSim propojenim aplikace s realnym prostorem
muzea, napfiklad pomoci oznaceni stanovisté prfimo v expozici v podobé Cerveného bodu podle
vizualni stranky aplikace, ¢i pomoci GPS, pripadné prostifednictvim navodnych otazek, aby
mohl navstévnik snaze poznat, ze se nachazi na spravném misté. Dale ve vétsi mife upozornili
na problémy v oblasti soustiedéni se navstévnika.

Nejvice respondent( (8) kritizovalo pfiliSné ponofeni se do hry, kdy se zaméfili pouze na vysledek
a plnéni jednotlivych Ukoll bez hlubsi pozornosti a reflexe svého dalSiho okoli. Jinymi slovy se
citili izolovani tabletem od okolnich uméleckych pfedmetd, které aplikace neobsahla, a oni je tak
béhem jejiho feSeni ignorovali. Obavali se take (9 respondent() uplné ztraty kontraktu navstévnika
s originalnim dilem. VSimali si totiz pasivniho prozivani uméleckého dila skrze elektronické
médium na ukor vnimani dila v prostoru pred nimi.

Respondenti (8) ve velké mife kritizovali rovnéz pretizeni aplikace informacemi, pfedevsim témi,
pro né jevil ukol u Okrouhlé véze zahrnujici informace o vzniku mésta a olomouckych kostelech,
které se pfimo netykaji expozice a zdaji se jim tak byt az zbyte¢né. Navrhovali nékolik moznych
reSeni jimi vnimaného problému. Nejvice se shodli v moznosti vrstvit informace primo v aplikaci
do nékolika drovni naro¢nosti. Dale se jim zdalo dllezité propojit podavané informace pfimo
s méstem. Navrhovali rovnéz vytvofit vlastni aplikaci, ktera by tyto informace samostatné
zpracovavala ¢i informace skryt do internetové stranky, na niz by bylo mozné se z tabletu pfipojit.
Pripadné je vyuzit na jiném, podle nich pfihodnéjSim misté, a to u obrazu Slavnostniho vjezdu
biskupa Ferdinanda Julia Troyera do Olomouce, kde se pohled na mésto opravdu nabizi.
Respondenti (6) dale kritizovali slabou tvarci interaktivitu aplikace. Nékolik respondentl (3) si
stézovalo na slozité formulace ukoll a zaroven horsi orientaci ve funkcich tabletu, jehoz ovladani
pro né nebylo Uplné intuitivni. Zcela prakticky se jim zdalo elektronické zafizeni tézké a béhem
jeho vyuzivani jim chybélo poutko na uchyceni do ruky.Z dalSich funk¢nich zalezZitosti respondenti
(2) upozornovali na poruchovost zafizeni. V provozu muzea jim pfislo nepohodlné setkavat se
s dalSimi skupinami v prostoru Obrazarny, kde je ozvuceny ukol, a pochybovali nad tim, ze se
navstévnici mezi sebou vyuzivanim aplikace nerusi. Jako navrh k vyreSeni situace doporucuji
aplikaci vyuzivat se sluchatky.

Dale jim chybélo pfesné oznaceni véku déti, které mohou aplikaci bezproblémove vyuzivat.
Nedlvérovali rovnéz tomu, ze aplikace podporuje komunikaci mezi Cleny rodiny. Schazel jim
prostor pro kladeni otazek a prostor k dalSimu zamysleni se nad pojednanymi tématy. Kritizovali
takeé to,ze v aplikaci chybi zamérfeni na emocni stranku uméni. Konec aplikace jim pfisel ve dvou
pfipadech nejasny.V zavéru jim dale schazelo zaveérecné vyhodnoceni pribéhu hry a seznameni se
s tim, kde udélali chybu. Upozorfiovali na to,ze navstévnik si s sebou neodnese nic hmatatelného,
jako by mohl byt vysledek vytvarného ukolu ¢i textového kvizu. Pocitovali ale rovnéz absenci
blizSiho seznameni se s aplikaci v uplném uvodu, kdy oCekavali predstaveni ¢asové naroCnosti
aplikace a stru¢nou anotaci ukoll ¢i popis metod, které budou vyuzivany.

Upozoriovali na nevyvazenou délku jednotlivych zastaveni. PriliS dlouhé se jim zdaly ukoly
u Okrouhlé véze a u obrazu Madony se zvifaty. Shodné u ukold v Klenotnici a v rajském dvore
shledavali problematické to, Ze aplikace je i pfes konani chyb vzdy vyhodnoti jako vyborné
resSitele, nadto jim pfriSlo zvlastni, ze je vlastné sama aplikace nuti chybovat, aby se posunuli v Ukolu



az na samy zaveér (komodity v rajském dvore). Navic jsou v Klenotnici jiz vybrany predmeéty, kterymi
se ukol bude zabyvat. V oCich respondentl proto neni spravné splnéna podminka toho, Ze reSitel
ukolu by si mél prohlédnout vsechny predmeéty. DalSi problematické misto bylo odhaleno v ukolu
pojednavajici gotické madony. Pro respondenty bylo narotné poznat, Ze je ukol rozdéleny na dvé
Casti (pfifazovani JeziSkd a nasledné sefazeni podle datace), navic jim pfislo zaméfeni se na dataci
jako prilisna preference faktickych umélecko-historickych stranek nad vytvarnou fe¢i uméleckych
objektd.

V ojedinélych pfipadech se vyskytla kritika vytvarné stranky aplikace a typografie pisma, které
se zdalo nesourodeé a pfilis drobné.V jednotlivych pfipadech respondenti upozorfiovali na stresovy
faktor, jakym je zapujceni si elektronického zafizeni. Dale se jim zdalo, ze aplikace pfilis svadi k sou-
téZivosti. Zhodnotili ji jako malo zabavnou.V jednom pfipadé byla oznalena jako ddvod toho, proc
si respondent navstévu muzea neuzil. Jednomu chybéla Uvodni znélka ¢i pisen. Dalsi respondent
vylozené pochyboval o tom,ze je mozné efektivné a s definitivni platnosti vybrat potfebné mnozstvi
informaci, protoze si uvédomoval, jak subjektivni zalezitosti takova tvorba aplikace je.

Na druhé strané se objevilo i nékolik dalSich navrhl na vylepSeni aplikace. Ve dvou pfipadech si
respondenti prali vytvofit po skonceni aplikace jeSté prostor k prohlédnuti (prezentace) si svoji
cesty muzeem a moznosti sdileni této cesty pres socialni média. Doporucovali vyuzit rozsifenou
realitu (3D) Ci zapojit dalsi smysly (Cich). Dale dlouze uvazovali nad formou interpretace obrazu
Madona se zvifaty. Méla by vést navstévnika k tomu, aby se po zhlédnuti animace opravdu zaméfil
na vybrané motivy originalniho uméleckého dila a nevystacil si pouze s divanim se na obrazovku
tabletu. Navrhovali obraz rozkreslit pouze v lince ¢i dokonce v Cernobilé varianté, kde by se
postupné probarvily pouze vybrané detaily.

Nize je formou kontroverze nabizen pfehled pozitiv a negativ aplikace, ktery vyplynul z diskuse
SOUBOJ: 10 x +a -
o plus: vyborny graficky design x minus: typografie pisma, vytvarna stranka
e plus: adekvatni vzdélavaci obsah i rozsah x minus pretizeni informacemi
e plus: textové informace i interaktivita x minus: pasivni zpracovavani informaci ¢tenim textd,
slaba tvUrci aktivita
ponofeni se do hry a ignorace ostatniho
e plus: zamérfeni se na detaily umeéleckého dila x minus: izolace navstévnika od originalnich
del prostrednictvim ponofeni se do technického zafizeni a sledovani dél skrze ngj
e plus: mapa muzea x minus: dezorientace v prostoru, Spatna navigace
e plus: odbourani stresu z navstévy neznamého prostoru a vyreSeni pripadnych neznalosti
X minus: stres ze zapUjceni technického zafizeni a svadéni k soutézivosti (hrani hry)
e plus: jazyk aplikace, intuitivni ovladani x minus: nejasné zadani ukol(, absence zavérecného
zhodnoceni hry
e plus: nevyCerpatelna studnice doplnujicich informaci a komparacniho materialu x minus:
malé zaméreni na emocCni stranku umeéni, naopak pfiliSné zaméreni se na historicka fakta
e plus:zapojeni sluchu ve zvukovych stopach x minus: ruseni navstévnikd mezi sebou, podpora
izolace od okolniho prostoru



6.4 Kvantitativni hodnoceni aplikace

Aplikace Sen biskupa Karla byla spusténa v kvétnu 2017.V Olomouci byl tablet zap(j¢en za obdobi
kvéten az prosinec 2017 celkem 205krat,nejvice v obdobi letnich prazdnin béhem Cervence a srpna,
kdy k zapujcce dochazelo i v pracovni dny. Pro srovnani vztahu zapUjcek a navstévnosti muzea
uvadime pocet prodanych rodinnych vstupenek (tzn. 2 dospéli +1-3 déti 6-18 let) - 120 vstupenek
vydanych pro 410 osob. Toto Cislo je jen orientacni, protoZe je potfeba zohlednit fakt,ze ne vSichni
navstévnici, ktefi si tablet zapujcili, platili rodinné vstupné apod.

V roce 2018 byly tablety zapQjceny k realizaci samoobsluzné prohlidky celkem 629krat.!” Nejvice
v obdobi Cervenec-zafi, coz odpovida mesicim, které rodiny preferuji pro spolecné traveni vol-
ného ¢asu béhem dovolenych. Od ledna do prosince bylo prodano celkem 189 rodinnych vstupe-
nek v€etné sloucenych prohlidkovych okruhd,z toho 154 ¢eskych a 35 cizojazy¢nych. Tzn. celkem
711 navstévnikd, z toho 590 Ceskych a 121 zahranicnich.

vvvvv

la 6.1). Tablety byly nabizeny v ramci kvétnové muzejni noci, jedenkrat tydné béhem Cervence
a srpna a dale pak o nékterych sobotach v meésicich zafi a fijen.V listopadu a prosinci byl jizzamek
vefejnosti uzavien.V uvedeném obdobi byly tablety zapGj¢eny 310krat.

V roce 2018 vyuzilo moznosti prohlidek s tabletem 176 navstévnika.

17 Pozn. v doprovodu s lektorem si aplikaci Sen biskupa Karla na AMO zakusilo celkem 170 Zaka.



7. Zavér - souhrnné metodické doporuceni

V této metodice jsme predstavili na prikladu vizualné a funkéné atraktivni aplikace Sen biskupa
Karla moznosti vyuziti mobilnich digitalnich pfistroji pfi interpretaci kulturniho dédictvi
s rodinami. Kromé vytvoieni modelového prikladu animované, interaktivni aplikace, ktera je
zde prezentovana, se vyzkumné usili projektového tymu zaméfilo na poznatky z provozu, které
pomohly presnéji definovat metodicka doporuceni pro vzdélavani rodin v oblasti prezentace
kulturniho dédictvi s vyuzitim mobilnich digitalnich zafizeni. Pfedstaveni aplikace Sen biskupa
Karla odborné verejnosti v ramci seminafe pro cleny Komory edukacnich pracovnik( smérovalo
v diskusi k formulovani obecné platnych principd, které jsou v publikaci rovnéz prezentovany.

Akcentovat lze zejména komplexnost predkladané problematiky zahrnujici zprostfedkovani
informaci o potfebach rodinnych navstévnik( pfi poznavani kulturniho dédictvi a analyzu jejich
chovani ve vystavnim prostredi,do jaké miry skute¢né dochazi k procesu uceni se.Kulturni instituce
tak nejsou ponechany na pospas prekotnému vyvoji v oblasti mobilnich digitalnich technologii
a ziskavaji metodické doporuceni pro svij dalsi rozvoj.

Kazda interpretace kulturniho dédictvi nabyva specifickou, jedine¢nou podobu nejen s ohledem
na vyuziti didaktickych prostredk(, v naSem pfipadé tabletd, nybrz také vzhledem k jedinecnosti
a pestrosti muzealii, charakteru expozice Ci historického prostfedi a v neposledni fadé diky
potencialu tymu, skrze nejz se navstévniku (uzivateli) predklada. Navic, zalezi na volbé rodin, zda
se spokoji s nabizenymi cili a metodami vzdélavani, zda do nich budou chtit aktivné zasahovat
Ci je zcela odmitnou a daji prednost jinym. S védomim této pestrosti interpretacnich pfistupt
a ukoll presto definujeme v zaverecné Casti této publikace metodicky postup, jak pfipravit funk¢ni
model digitalni interpretace kulturniho dédictvi s rodinami, a to konkrétné formou aplikace pojaté
jako interaktivni animovany priivodce.



Obr. 96 Aplikace Sen biskupa Karla vytvorena Muzeem uméni Olomouc byla v roce 2019 ocenéna bronzovou medaili
na festivalu muzejnich audiovizuélnich projektd FAIMP v Sanghaji v kategorii ,Interaktivni digitalni média” (foto
T. Hruba).

Metodicky postup pripravy, realizace a hodnoceni mobilni digitalni interpretace
kulturniho dédictvi s rodinami

Priprava

Namét a zamér - odpovéd na otazku PROC se chceme pustit do interpretace kulturniho dédictvi
s vyuzitim mobilnich digitalnich technologii, respektive ¢eho tim chceme dosahnout. Napfiklad
usilujeme o to, aby se ¢lenoveé rodiny spolecné pustili do objevovani skryté krasy (symboliky) ob-
raz0 v Casti galerie, kterou by jinak pouze prosli. Zamér se mize zrodit také z praktické potfeby
rozsifit edukacni nabidku pamétové instituce o atraktivni formy prezentace v podobé prohlidky
s tablety, ale ,marketing” by nemél byt jedinou motivaci. Dilezitym rozhodnutim je, zda ma mit
vytvorena aplikace pfimou vazbu na konkrétni expozici, v niz se navstévnici pohybuji, nebo je tato
vazba volna a uzivatelé se mohou se vzdélavacim obsahem seznamit i mimo prostory kulturni
instituce.

18 Poradatelem prehlidky byl mezinarodni vybor pro audiovizi, nové technologie a socidlni média AVICOM, soucast
Mezinarodni rady muzei ICOM, sdruZujici vice nez 20 tisic muzejnich instituci z celého svéta. Viz https://www.youtube.com/
watch?v=1p6i0ssWwMI (vyhled4no 3. 10. 2019). Viz téZ Autor neuveden, Ceska republika ziskala v Sanghaji tfi ceny, dvé putuji
do Muzea uméni, in Muzeion, 4/2019, s. 33.




Konzultace a spoluprace - nezbytny predpoklad pro KVALITU a UDRZITELNOST kaZdé interpre-
tace vyuzivajici mobilni digitalni technologie a to tim spis, ze vytvoreni specialni aplikace a po-
fizeni hardwaru je spojeno s nemalou financni investici. Ma-li byt digitalni interpretace efektivni
(skute¢ne dochazi k u¢eni) a dlouhodobé udrzitelna (s védomim zastaravani technologii), je tfeba
konzultovat vznik aplikace se viemi zainteresovanymi stranami. Na prvnim misté musi tato ko-
munikace probihat dovnitf instituce tak, aby uplatnéni digitalnich médii nebylo napfiklad roz-
hodnutim pouze projektového manazera. Partnery v dialogu musi byt vedeni kulturni instituce,
kuratofi garantujici relevanci informaci, edukatofi zabyvajici se didaktickou transformaci obsahu
a které lze povazovat za ,hlas” budoucich uzivateld, spravci pocitacové sité se znalosti technickych
parametr( (napf. signal wifi v ramci konkrétni budovy) aj. Zamér by mél byt v souladu s digitalni
strategii instituce. Dale by méla byt tato komunikace obracena ven smérem k institucim, které
s podobnou Cinnosti maji zkuSenost zahrnujici i provoz.V neposledni fadé je adekvatni realizovat
nezavislou konzultaci s potencialnimi dodavateli zamyslené formy mobilni digitalni interpretace
s védomim, Ze tento zpravidla soukromy subjekt nezbytné sleduje i obchodni zajmy. Dale je mozné
snadno se inspirovat vzniklymi zahrani¢nimi aplikacemi prostfednictvim jejich stazeni z interne-
tu.1®® Je v3ak treba upozornit, Ze touto formou lze nacerpat jen malo informaci o tom, jak funguje
sluzba v provozu, pokud ma pfimou vazbu na konkrétni vystavni prostor.

Teprve pfipominky ucastnik( diskuse nam prozradi,zda bude nas zamér nejen realizovatelny, ny-
brz také trvale udrzitelny a zda budou finan¢ni prostfedky vynalozeny adekvatné.

Cilova skupina - odpoved na otazku PRO KOHO je mobilni digitalni interpretace uréena nam ote-
vira pfilezitost k tomu, abychom vytvofili uspé&ény program. Cim pFesnéji vime, pro kterou cilovou
skupinu program pfipravujeme, tim lépe mizeme reagovat na jeji zajmy a vzdélavaci potreby,
z nichz se rodi motivace pro uceni. Univerzalni aplikace Ci forma digitalni interpretace pro vSechny
je totiz jen chiméra. Ze vzdélavacich potreb rodin [ze akcentovat spolecné prozivani,vytvareni pfi-
lezitosti, pfi nichZ se dospéli stanou lektory Ci prlvodci svych déti, ale i naopak. Vitané je spojeni
zabavy a vzdélavani, interaktivita, selekce témat. Idealné by téz méla byt aplikace vicevrstevnata
tak, aby byla inspiraci a obohacenim i pro dospélé, a to jak z hlediska samotnych informaci, tak
také zplsobu, jak jsou prezentovany. S ohledem na zadouci interakci rodiny nelze doporucit slu-
chatka, ktera by jednotlivé ¢leny skupiny od sebe izolovala.'?°

Cile - by nemély obsahnout pojmy jako uspésny marketing Ci zdbava, nybrz mély by naplhovat
vzdélavaci poslani instituce a vyjadfovat nasi predstavu o tom, K JAKYM ZMENAM znalosti, do-
vednosti a do jisté miry i hodnot a postoju digitalni interpretace pfispéje.Jsou zakladem pro volbu
prostiedk( (napfiklad funkci tabletu), které v aplikaci zvolime. Pokud dame kazdému cili navic
i méritelnou podobu, mizZeme diky tomu posléze zjistit, nakolik se naSe zaméry dafi uskutecnovat.
V praxi ovSem do procesu tvorby aplikace nemusime vstupovat volbou cile, nybrz napfiklad z hle-
diska toho, co poskytuje sama expozice, jaké jsou funkEni mozZnosti tabletu apod. At uz tedy vstou-
pime do procesu planovani digitalni interpretace z kterékoliv strany (volbou cile, cilové skupiny,
metody Ci z hlediska hodnoceni prfedchozich zkuSenosti), pfi tvorbé aplikace bychom méli zvazo-
vat vSechny vySe zminéné, vzajemné provazané soucasti.

19 Srov. kapitola 3.1.
120 Podrobné;ji viz kapitola 2.



Metody - odpovéd na otazku KTERYMI CESTAMI se s uzivateli mobilnich digitalnich pfistrojd
vydame, abychom jim umoznili dosahnout vytCenych cill. Tablet jakozto multifunkeni zafizeni
poskytuje celou Skalu moznosti k pasivnimu, interaktivnimu i tvar¢imu poznavani kulturniho dé-
dictvi.’?! Lze oviem upozornit, Ze nejde o hledani technickych fines, ale spiSe o tvorbu kvalitniho
digitalniho obsahu, ktery jejich uplatnéni ospravedliuje.Jinak riskujeme, ze technologicky pokrok
bude maskovat ideovou prazdnotu.

Provozni piedpoklady - organiza¢ni a technické parametry uréujici ZA JAKYCH PODMINEK lze
v kulturni instituci vyuzivat mobilni digitalni zafizeni. Je tfeba vyjasnit si, zda budou uzivatelé
prichazet do kulturni instituce vybaveni vlastnimi pristroji (v tomto pripadé spiSe chytrymi tele-
fony nez tablety) nebo zda jim je bude zap(jcovat instituce. Ve druhém pfipadé je tfeba realizovat
nakup tablet(i a dokovaci stanice, provozneé vyfesit jejich dobijeni a pajc¢ovani. Dale je tfeba zvolit,
zda bude aplikace nativni,webova ¢i hybridni. Od toho se odviji,zda bude nutné zajistit signal wifi
v celém vystavnim prostoru nebo zda to neni nezbytné.Jako dalsi vyznamné rozhodnuti lze zminit
volbu operacniho systému.

Realizace

Scénar

Pro zadani tvorby aplikace je tfeba rozpracovat zameér do podrobngjsiho scénare, ktery bude obsa-
hovat jasné stanoveny cil digitalni interpretace a bude zde rozliSeno hlavni a vedlejsi sdéleni. Sou-
Casné je tak mozné specifikovat rozsah praci a pozadavk( pro vybérové fizeni na dodavatele. PFi
tvorbé tohoto typu muzejni aplikace se stfetavaji svety kulturniho dédictvi,animace a digitalnich
médii s odliSnym formami mysleni, terminologie aj.Je proto tfeba podrobné si vyjasnit s dodava-
telem vzajemné predstavy.V jazyce vyrobce softwaru pak bude scénaf predstavovat graficky vyja-
dritelna struktura aplikace a charakteristika uplatnéni funkci tabletu. Z rozpracovaného scénare
vyplyne pfesnéjsi odhad o rozsahu zakazky, ale téz predstava o tom, kolik ¢asu rodina s tabletem
v expozici stravi, jak rozsahlé texty budou Cist, jak pestrym Cinnostem (formam interpretace) se
budou vénovat a jaky maji smysl z pedagogického hlediska.Zejména v oblasti pisemného sdéleni
je pak nezfidka namisté didakticka transformace text( v zajmu dobré srozumitelnosti a dale je-
nevazala veskerou pozornost uzivatell (navstévnik(), nybrz naopak motivovala je k peclivéjSimu
pozorovani prezentovaného kulturniho dédictvi - ,original(’.

Prvotni scénar je zpravidla nezbytné prepravovat na zakladé diskuse s dodavatelem, popt. sub-
dodavatelem animaci do finalni podoby na zakladé financnich, technickych i ¢asovych limitl tak,
aby byl vznik aplikace v danych mantinelech realny. Tento proces pfinasi nezbytné kompromisy
a z hlediska objednavatele je tfeba bdit nad tim, aby se nedély na ukor stanovenych cild.!?2
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Tvorba animaci

Velky objem praci u tohoto typu aplikace predstavuje animace. Podkladem pro ni je storyboard,
(obrazkovy scénar), ktery je dale rozpracovan do podoby animatiku,v némz jsou jiz naznacCeny akce
postav, schémata a pocet prostiedi. Na zakladé tohoto podkladu je provedena pfipadna selekce
i naopak doplnéni animovanych scén, stanoveni animacnich technik. Finalnim dokumentem pro
tvorbu animaci je technicky scénar. Lze zminit pravidlo, ze ¢astéji je lepSi dobry napad podporujici
uzivatelovu fantazii a kreativitu nez velmi nakladna a ¢asové narocna tzv. totalni animace.!?

Ze strany kulturni instituce je tato faze tvorby aplikace spojena s mnoha konzultacemi s animatory
a shromazdovanim kvalitnich obrazovych podkladd v soucinnosti s kuratory sbirek. Proces vyzadu-
je sdileni velkého objemu dat tak, aby je bylo mozné kdykoliv a kymkoliv z tvlrciho tymu editovat.
Je vhodné pamatovat na naklady spojené s touto potfebou v rozpoctu, nebot ji neuspokoji systémy
vytvorené pouze pro interni potfebu instituce.

Grafické prace a programovani

Jak pro grafické reSeni tak také ovladani aplikace je dUlezité drzet se kritérii, ktera shrnuje termin
uzivatelska privetivost. Obecné se jedna o komplex vlastnosti,které ovliviiuji spokojenost uzivatele.
Hlavni z nich lze shrnout do pocitu uspokojeni ze snadné orientace, z dobrého pfehledu o své
pozici pfi uzivani aplikace, naplnéni oekavani, srozumitelnost. Jako dalSi konkrétni doporuceni
lze dale uvést pozadavek moznosti navratu k pfedchozi Cinnosti, uloZzeni pokroku v pfipadé, ze je
aplikace rozsahla a uzivatelé ji nemusi projit celou béhem své navstévy,¢i naopak preskoceni urcité
¢innosti. Dale pak lze naprogramovat ziskavani, ukladani a vyhodnocovani informaci plynoucich
z uzivani aplikace (viz nize).

Programovani aplikace je véci dodavatelské firmy, ktera si stfezi své know-how.

Testovani a finalni tpravy

Aplikaci je nutné pred uvedenim do ostrého provozu otestovat a pfipadné opravovat ¢i dale ino-
vovat, a to nejen ,od stolu’, nybrz v ramci zkusebniho provozu. Nékteré vady a nedostatky totiz
lze objevit pouze pfi uzivani aplikace vice osobami a v delSim ¢asovém uUseku. Rozsah servisnich
praci poskytovanych dodavatelskou firmou by mél byt pfesné definovan ve smlouvé. Dalsi Upravy
v pribéhu ostrého provozu mohou vyvstat s ohledem na technologicky pokrok.

Hodnoceni

Zpétna vazba - poskytuje odpovéd na otazku, do jaké miry se podafilo naplnit zamér a cile
interpretace kulturniho deédictvi prostfednictvim mobilnich digitalnich pfistrojd. Z hlediska
udrzitelnosti pak pomaha zvazit také hledisko personalni, financni ¢i provozni (véetné napfriklad
Cetnosti vyuzivani). Podili se rozhodujicim zplsobem na podobé interpretace v budoucnosti: nové
praxi.
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Z mnoha variant ziskavani zpétné vazby lze zminit evidenci poCtu stazeni aplikace Ci zapujceni
mobilniho digitalniho pfistroje, dotazniky, nahravané rozhovory, nezi¢astnéné pozorovani, vyhod-
nocovani pofizenych snimk( ¢i videi z pohybu navstévnik( vystavnim prostorem,'?* monitoring
socialnich siti,zaznamy v navstévnich knihach. Mnoho poznatkd o chovani navstévnik( ve vystav-
nim prostoru nam mohou poskytnout kustodi zajiStujici ostrahu expozic a smérovani navstévnika.
Zv1ast je mozné se zminit o moznosti ziskavani dat pfimo v ramci uzivani aplikace, kdy mohou byt
néktera vyjadreni uzivatele, jim pofizené snimky Ci videa aj. pfedmétem prezentace, a to na za-
kladé jeho prfedchoziho souhlasu. Mobilni digitalni média dale mohou zaznamenavat, které casti
aplikace se uzivatelé nejvice vénovali, kterou naopak vynechali Ci rychle ji opustili, coz souvisi
i s jejich fyzickym pohybem po vystavnim prostoru. Moznosti v této oblasti lze konzultovat s tvirci
mobilnich digitalnich aplikaci.!®

Mate po prelteni textu metodiky pocit, ze o vyuziti tabletl pfi galerijni, muzejni popfipadé
pamatkové edukaci vite uz véechno? Ze tablety nahrazuji Zivého lektora? Vratme se opét k tezi
Teda Forbese ,Udélej to ted. Udélej, co mizZes. Pristé to udélej [épe.*?¢ Prace lektorli Muzea uméni
Olomouc neskoncila vytvorenim aplikace Sen biskupa Karla a jejim provozovanim, hodnocenim,
nybrz meéli moznost dale s tablety experimentovat a zkouSet nové moznosti. Délo se tak zejména se
zaky zakladnich a stfednich Skol. Zveme vas tedy k Cetbe treti z kolekce metodik, ktera je venovana
moznostem interpretace kulturniho dédictvi prostfednictvim mobilnich digitalnich pfistroju praveé
s touto navstévnickou entitou.

Petr Hudec

Hana Lamatova
Marek Soban
Lenka Trantirkova

Anna Waisserova

124 Vsechny formy zaznam( musf byt pofizeny v souladu s ochranou osobnich Gdaja.
125 Podrobnéji viz kapitola 6.

126 Ed RODLEY, Looking Around vs. Looking Down: Incorporating Mobility into Your Experience Design, in: Nancy PROCTOR,
Jane BURTON. Mobile apps for museums: the AAM guide to planning and strategy. Washington, 2011, s. 41.
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Kunstkammer in a tablet 2

Methodology of production, realisation and quality evaluation of mobile digital applications de-
signed for museum interpretations in the context of families

This publication was issued as one of several outputs of the project For the Temple, the City and
the Country. Olomouc Bishop Karl von Lichtenstein-Castelcorno at the Heart of Baroque Europe, which
was in 2016-2019 supported by the grant programme of the Ministry of Culture of the Czech Re-
public NAKI II: Applied Research and Development of National and Cultural Identity Programme. The
project partners are Olomouc Museum of Art, Palacky University Olomouc and Masaryk University
in Brno. Its aim is to accomplish a complex and interdisciplinary research and description of one
of the most important personalities of the cultural,spiritual and political life of the central Europe
in the second half of the 17 century - the Olomouc Bishop Karl von Lichtenstein-Castelcorno
(1624-1695), as he became a relevant part of European history of collecting and he essentially
influenced the political,economic and cultural history of Moravia.

From the very beginning of the project, the its beneficiaries decided to involve the mobile digital
technologies into the transformation of applied research findings so they have bigger social im-
pact than the customary forms (exhibitions, catalogues) usually bring. One of the target groups of
the project are adults who are in the focus of this publication, too. This publication presents the
experience gained while creating, operating and evaluating mobile digital applications created
for Olomouc Museum of Art and other cultural institutions in Czech Republic and abroad.

The recommendations for realisation of similar projects using mobile digital technologies include
a “Digital Decalogue” which presents the essence of attitudes of professionals in this field.

Decalogue for using mobile digital technologies
for interpretation of cultural heritage

1. Communication provided digitally completely changes the way of interpreting the culture.
While being open for new possibilities of interpreting cultural heritage offered by the
digital media we enter a process of intermediation of cultural heritage through a “door of
the generation” which considers these technologies as a natural part of its life. In this way
we create a chance to stay in touch with (forthcoming) visitors.

2. Digital technologies do have both advantages and limits. What is supposed to be digital,
let it be digital, and, what is supposed to be analogue, keep it analogue. Every trend has
its own contra-trend. There can always be a group of visitors not being able to use these
technologies or declining to use them. The technologies themselves should never be
a barrier for interpreting the cultural heritage.

3. The technologies should support the common sharing of visitors’ experiences, not their
social isolation.
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. The availability of mobile digital technologies opens the door to an intermediate, often

very creative, but also very considerate interaction with the visited place or the reflected
artefact. Thanks to them it is possible to transcend some of the limits of the traditional
museum and gallery presentation, as they bring the element of interactivity into the
expositions. They enable a completion and reinterpretation of the presented content. They
strengthen the role of the visitor, who can thanks to these technologies partially become
a ‘curator’, too. In interaction with displayed objects or with the environment he is situated
in, the visitor can better explore the values of tradition and of the connection between the
cultural heritage and his own life.

The attractiveness of new media brings a potential danger of a tool becoming the aim
itself. Using the digital technologies should inspire the visitors to explore and observe the
works more diligently. It is necessary to encourage them to look up from the device to the
artefact. The aim is to connect the visual experience of the original with the possibility of
creative completion or exploring through new media.

. One of the forms of using the digital technologies is inventing new special applications.

Not only financial resources are necessary for their development, there has to be enough
time for preparation works and suitable working conditions, too. A digital strategy of the
cultural institution helps a lot, moreover a defined target group and its expectations should
be regarded, too.

It is necessary to be courageous enough to make steps into unknown area,to make mistakes,
to re-start again and again, and to innovate. Monitoring of newest trends in the field of
digital culture is important as well.

. During the development of the apps,the rules of user friendly processes should be respected.

Among others, there are criteria as: easy orientation, good overview of the users’ actual
position, fulfilling the expectation, intelligibility, usability, high quality of graphics.
Content rules! Not the device itself or technical finesses are essential. The development
of high quality digital content and deliberate using of new media should be the priority.
The visitors do not come to the museum to use a tablet; they come for a much deeper
experience.

It is necessary to evaluate the quality of interpretation through mobile digital technologies
and to evaluate the sustainability of the costly developed applications, too.
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lovéhradecky architektonicky manudl) a v JihoCeském kraji (Industridl-
ni topografie JihoCeského kraje).V letech 2016-2017 plsobila v Muzeu
umeni Olomouc na pozici lektorka projektu NAKI Il Za chrdm, mésto a vlast.
Olomoucky biskup Karel z Lichtensteinu-Castelcorna uprostied barokni Evropy.
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10.

Desatero pro vyuziti mobilnich digitalnich technologii
pri interpretaci kulturniho dédictvi

Digitalné zprostfedkovana komunikace ze zakladu meéni zpUsob interpretace kultury.
Jsme-Lli otevieni moznostem, které pro interpretaci kulturniho dédictvi pfinaseji digitalni
média, vstupujeme tak do procesu zprostiedkovavani kulturniho dédictvi ,dvefmi generace’,
pro kterou jsou pfirozenou soucasti Zivota. Jedna se tedy o Sanci, jak zUstat v kontaktu
s (budoucimi) navstévniky.

Digitalni technologie ma své prednosti i limity. Co ma byt digitalni, at je digitalni, co ma
byt analogové, at je analogové. Kazdy trend ma i svdj protitrend. Vzdy mize byt skupina
navstévnik(, ktera je neumi ovladat,nebo je odmita. Nemély by byt bariérou pro interpretaci
kulturniho dédictvi.

Technologie by mély podporovat spolecné sdileni zazitk( navstévnikd, nikoliv prohlubovat
socialni izolovanost. Zvlasté to plati pro rodiny, kterym je vénovan tento text.

Dostupnost mobilnich technologii otevira cestu k okamzité, mnohdy tvirci, zaroven vsak
velmi Setrné interakci s navstivenym mistem nebo reflektovanym artefaktem. Diky nim je
mozné prekonat nékteré limity tradiCni muzejni a galerijni prezentace, nebot do expozic
ucinné vnaseji prvek interaktivity. Umoznuji dotvareni a reinterpretaci prezentovaného
obsahu. Zvyraziuji roli navstévnika, ktery se jejich prostfednictvim stava v jistém smyslu
.kuratorem®.V interakci s vystavenymi predmeéty ¢i prostfedim, v némz se nachazi, tak mize
lépe objevit hodnoty tradice, a jak kulturni dédictvi souvisi s jeho Zivotem.

Atraktivita novych médii s sebou nese latentni nebezpeci, ze se nam prostifedek stane
cilem. Uzivani digitalnich technologii ma vést k peclivéjSimu pozorovani a poznavani
dila. Je tfeba vzbuzovat v uzivateli touhu vzhlédnout od monitoru k artefaktdm. Cilem je
spojeni vizualniho zazitku z originalu s moznosti jeho kreativniho dotvareni ¢i poznavani
prostiednictvim novych médii.

Jednou z forem uplatnéni digitalnich technologii je tvorba specialnich aplikaci. Pro jejich
vznik je tfeba mit kromé financnich prostfedkl dostatek ¢asu na pripravu, tvorbu a zvazeni
provoznich podminek a predpokladi.Je namisté mit zpracovanu digitalni strategii kulturni
instituce, definovanou cilovou skupinu a zajimat se o jeji o¢ekavani.

Je nezbytné mit odvahu ke krokim do neznama, k ,délani chyb’, k novym zacatkim
a inovacim. Je tfeba rovnéz sledovat nejnovejsi trendy z oblasti digitalni kultury.

Pri tvorbé aplikace je dilezité fidit se pravidly uzivatelské privétivosti. Mezi kritéria patfi
pocit uspokojeni ze snadné orientace, z dobrého prehledu o pozici uzivatele pfi uzivani
aplikace, naplnéni olekavani, srozumitelnost, vyuzitelnost, kvalitni grafické provedeni.
Obsah je kral! Zasadni neni zajiSténi technického zafizeni a hledani technickych fines,
ale spiSe tvorba kvalitniho digitalniho obsahu a promyslené vyuzivani novych médii.
Navstévnici nepfichazi do muzea, aby pouzivali tablety. Pfichazeji pro mnohem hlubsi
zazitek.

Je tfeba provadét hodnoceni kvality interpretace pomoci mobilnich digitalnich technologii
i vyhodnocovat udrzitelnost nakladné vytvorenych aplikaci.



~Publikace Kunstkomora v tabletu 1-3 je zaloZena na vyte¢né zna-
losti tématu, podrobném a erudovaném studiu relevantni cesky
psané i zahranicni literatury a ndzord, stejné jako na zevrubném
pozndni a promysleném hodnoceni podobnych, casové predchdze-
jicich projektii jak v Ceské republice, tak mimo jeji tizemi. Patrné
nemize byt pochyb, Ze byla sestavena obsahové peclivé, mnoho-
stranné, misty s aZ obdivuhodnym usilim a fundované.

PhDr. Dalibor Prix, CSc., Ustav d&jin uméni AV CR, v.v.i.
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