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Vazené Ctenarky a vazeni Ctenafi,

dovolte, abychom vas pfivitali na strankach . dilu z kolekce tfi metodik s nazvem Kunstkomora
v tabletu. Knihy vznikly jako jeden z vystupU projektu Za chrdm, mésto a vlast. Olomoucky biskup
Karel z Lichtensteinu-Castelcorna uprostred barokni Evropy, ktery byl v letech 2016-2019 podpofen
z Programu na podporu aplikovaného vyzkumu a experimentdlniho vyvoje ndrodni a kulturni identity
na léta 2016 az 2022 (NAKI 11) Ministerstva kultury Ceské republiky.

Projekt je spole¢nym dilem Muzea umeéni Olomouc, Univerzity Palackého v Olomouci a Masary-
kovy univerzity v Brné.Jeho cilem je komplexni interdisciplinarni zpracovani jedné z nejvyznam-
néjSich osobnosti kulturni, politické a duchovni scény stfedni Evropy druhé poloviny 17. stole-
ti — olomouckého biskupa Karla z Lichtensteinu-Castelcorna (1624-1695), ktery se vyznamné
zapsal do evropskych déjin sbératelstvi a zasadné ovlivnil politické, hospodarské a kulturni
déjiny Moravy.!

Jiz pfi genezi projektu se jeho feSitelé rozhodli zapojit do pfenosu poznatkd ucinénych v ramci
aplikovaného vyzkumu mobilni digitalni technologie tak, aby mély Sirsi spoleCensky dopad, nez
jaky generuji klasické formy (vystavy, katalogy). Nova média totiz mohou skrze svoji atraktivitu
a interpretacni moznosti zaujmout ,nové“ navstévniky. Jednou ze zamyslenych cilovych skupin
se stali dospéli navstévnici, ktefi jsou v pozornosti pravé této knihy. Zkusenosti nabyté s tvorbou,
provozem a hodnocenim mobilnich digitalnich aplikaci vytvofenych pro Arcidiecézni muzeum
i zahrani¢niho prostfedi, se mély stat metodickym pfikladem pro jiné kulturni instituce pUsobici
v Ceské republice. Ukolu se zhostil lektorsky tym Muzea uméni Olomouc, pod ného? organizatné
spadaji vySe zminéna muzea.

A&koliv uplatnéni mobilnich digitalnich technologii neni v Ceské republice Gplnou novinkou, pre-
ce jen jde o nové se etablujici formu interpretace kulturniho dédictvi, s niz stale je$té nemaji pa-
métové instituce dostatek zkuSenosti. Navic se jedna o velmi dynamicky se rozvijejici obor s ohle-
dem na technologicky pokrok.V jistém smyslu tak mizeme tento pocin chapat jako prikopnicky
a dobrodruzny. Zveme vas tedy na cestu spolecného objevovani.

V prvni Casti publikace jsou nastinény moznosti a meze digitalni interpretace v galerijnim
a muzejnim prosttedi. Situaci na poli ,digitalni interpretace” v ¢eskych pamétovych institucich
mapuje jednak dotaznikové Setfeni a jednak pfiklady domacich i zahrani¢nich projektd.
Vzdelavani dospélych ma z hlediska jejich potfeb sva specifika. Tomuto tématu je proto veénovana
samostatna kapitola. Navazujici ¢ast metodiky se zabyva provoznimi prfedpoklady pro zapojeni
mobilnich digitalnich technologii pfi interpretaci kulturniho dédictvi, nebot tento zamér s sebou
nese pro kulturni instituce organizacni i ideové vyzvy.

Mobilni digitalni technologie pfinaseji velmi pestrou Skalu interpretacnich moznosti, jejichz
poznani mulze Ctenafi vyznamné poslouzit pri realizaci konkrétniho projektu. Aby bylo mozné
moznosti ve formé ,galerie screenshot(” z riznych domacich i zahrani¢nich aplikaci. Navazujici
kapitoly predstavujici aplikaci vytvofenou pro Muzeum uméni vCetné (asti, ktera je vénovana
hodnoceni této formy interpretace kulturniho dédictvi.

1 http://www.castelcorn.cz/o-projektu/, (vyhledano 20. 3. 2019).



Podle slovniku je metodika popisem postupu nebo souboru postupd, kterymi lze dosahnout
stanoveného cile.? JenZe jedine¢nost prezentovaného kulturniho dédictvi (napfiklad konkrétni
sbirky muzealii) si fika o jedinecnost interpretacniho pfistupu. S védomim tohoto paradoxu se
tvlrci této metodiky domnivaji, Ze metodika mize Ctenafi poslouzit pfedevsim k tomu, aby byl
na dynamicky proces interpretace kulturniho dédictvi pomoci mobilnich digitalnich technologii
dobre pfipraven. Lze ji chapat jako inspiraci pro vlastni kreativitu a invenci.

Oblast mobilni digitalni interpretace podléha neustalému rozvoji. Prosime proto Ctenare, aby nasi
praci chapali jako urcitou historickou sondu mapujici vyvoj v dané dobé (tzn. k Cervnu 2019).
Dodejme jeste, ze druhy dil trilogie Kunstkomora v tabletu se zamérfi na rodinné navstévniky
v pamétovych institucich a tfeti dil doplni problematiku o Skolni kolektivy.

&

Obr. 1 Jak G¢inné interpretovat kulturni dédictvi za pomoci mobilnich digitalnich technologii? (foto T. Hruba).

Komu je metodika uréena?

Metodika Kunstkomora v tabletu 1 je urCena zejména pracovnikdim kulturnich instituci zabyvajicich
se prezentaci Ci interpretaci kulturniho dédictvi: galerijnim a muzejnim pedagogim, pamatkovym
pedagoglm (souhrnné podle katalogu praci edukatorim v kultufe). Dale fediteldm kulturnich
instituci, ktefi spatfuji potencial rozvoje galerijni a muzejni prezentace v uplathovani digitalnich
technologii a chtéji financni prostredky v této oblasti vynalozit smysluplné.V neposledni radé lze
mezi budouci Ctenare uvést akademickou obec, studenty nove oteviranych studijnich obord Edu-
kace v kulture (Katedra vytvarné vychovy Pedagogické fakulty UPOL)* a Edukace a interpretace

2 Slovnik spisovného jazyka ceského, hl. ed. Bohuslav Havranek, vydavan v letech 1960-1971, od roku 2011 je
k dispozici online na webovych strankach Ustavu pro jazyk ¢esky v.v.i. Heslo metodika viz http://ssjc.ujc.cas.cz/search.
php?hledej=Hledat&heslo=metodika&sti=EMPTY&where=hesla&hsubstr=no.

3 Blize ke studiu viz Informace pro uchazele, dostupné z http://kvv.upol.cz/?seo_url=kvv-pro-uchazece, (vyhledano
25. 5. 2019). Pfedchiidcem tohoto studia byl obor Muzejni a galerijni pedagogika.



v oblasti kulturniho dédictvi (Katedra de&jin a didaktiky déjepisu Pedagogické fakulty Univerzity
Karlovy). Dale také studenty navazujiciho magisterského studia Galerijni pedagogika a zprostied-
kovani uméni na Masarykové univerzité v Brné.*

Cile metodiky

Cilem metodiky je predstavit kritéria tvorby, realizace a hodnoceni kvality mobilnich digitalnich
aplikaci vytvorfenych pro galerijni a muzejni interpretaci v ramci neformalniho vzdélavani
dospélych. Modelovou formou je pfitom mobilni aplikace feSena jako katalog exponatd.

4 Galerijni pedagogika a zprostifedkovani uméni, dostupné z https://www.muni.cz/uchazeci/navazujici-magisterske-studium/
vyberte-si-obor/23961-galerijni-pedagogika-a-zprostredkovani-umeni, (vyhledano 25. 5. 2019).



2. Promény péce o kulturni dédictvi ve 21. stoleti s nastupem digitalni éry

,Samotnd technika neni dobrd ani Spatnd (zdleZi na kontextech, zplsobech pouZiti a uhlech pohledu),
ani neutrdlni (protoZe cosi podmiriuje nebo k Cemusi nuti, protoZe nékde otevird a jinde zavird
spektrum moznosti).®

Pierre Lévy, francouzsky filozof

2.1 Potencial mobilnich digitalnich technologii pfi galerijni a muzejni prezentaci

Digitalni technologie pfinaseji s ohledem na sv(j dynamicky rozvoj specifické a nové moznosti
interpretace kulturniho dédictvi. Kromé jiz zcela bézné webové prezentace se uplatiuji pfimo
v prostiedi pamatek Ci muzejnich expozic a galerii.Je evidentni,Ze nova média maji své pfednosti
i limity a ze by méla slouzit ukolim, k nimz jsou vhodna. Ackoliv je namisté urcita obezfetnost,
aby v dlsledku jejich preference nedoslo ke snizeni kvality prezentace kulturniho dédictvi, nelze
soucasné nevidét jejich potencial. Pokud jsme totiz otevieni jejich interpretatnim moznostem,
vstupujeme do procesu zprostiedkovavani kulturniho dédictvi ,dvefmi generace’, pro kterou jsou
samoziejmou soucastizivota.Vyuzivame myslenkove koncepty,kterymi uzivatelé téchto technologii
reflektuji realitu.Jedna se tedy o $anci,jak zUstat v kontaktu s (budoucimi) navstévniky. Komunikace
zprostiedkovana digitalnim médiem totiz miZe ze zakladu proménit zp(isob interpretace kultury.®
KliCovy posun v moznosti vyuzivani digitalnich technologii v galerijnim a muzejnim prostredi
pfinesla mobilni zafizeni. Ze své povahy totiz nejsou vazana na konkrétni fyzické misto, nybrz
jsou prenositelna a pfipravena k okamzitému pouziti na kterémkoliv misté. Na rozdil od pevnych,
stabilnich digitalnich technologii (napf. informacnich kiosk(), mohou zprostfedkovat nejen dilci
Casti muzejni expozice, nybrz také jeji pfesahy za hranice muzea. Nestavaji se exponatem muzea
a nepromitaji se zasadné do vizualni podoby expozice, ale putuji spolu s navstevnikem prostorem.
Dostupnost mobilnich technologii tedy otevira cestu k okamzité, mnohdy tvUrci, zaroven vsak
velmi Setrné interakci s navstivenym mistem nebo reflektovanym artefaktem.’

Fakt mobilnosti znamena, ze software s muzejnim obsahem mlZeme mit stale u sebe a vyuzit
jej prakticky kdykoliv. To méni klasicky koncept muzea, které tak prestava byt determinovano
svym fyzicky existujicim prostorem. Diky digitalnim technologiim tak mUze dojit v jistém smyslu
dokonce k ,vraceni“ muzealizovanych pfedmétl do mista své plvodni, dobové existence.?

5 Pierre LEVY, Kyberkultura, Praha 2001. Citovano z Ondrej NEUMAJER, Lucie ROHLIKOVA a Jifi ZOUNEK. U¢ime se s tabletem:
vyuZiti mobilnich technologii ve vzdéldvdni, Praha 2015, s. 15.

6 Srov. Yehuda E. KALAY, Thomas KVAN, a James AFFLECK (eds.), New Heritage: New Media and Cultural Heritage. London
2008.; viz také Hana HAVLUJOVA, a Lucie STULOVA VOBORILOVA, Digitalni média v muzeu a galerii: ,Kvadratura kruhu”
nebo ,koné pod kapotou”?, in: Muzeum a zména lll: Sbornik z mezindrodni muzeologické konference 17.-19. (inora 2009.
Praha 2009, s. 194-207; Hana HAVLUJOVA, Martina INDROVA, Petr SYVOBODA a kolektiv, Pamdtky nds bavi 4. Kulturni dédictvi
jako prileZitost pro uceni vSech generaci, Praha 2015, s. 25-26, 64-66, 121-129. K typologii technickych zafizeni v expozicich
viz Petra SOBANOVA, Jolana LAZOVA, a kol., Muzeum versus digitdlni éra, Olomouc 2016, s. 39-40.

7  Jim RICHARDSON, Generation Curator and Web 2.0 Beyond Facebook. Heritage 365. 2008, ¢. 25, s. 64.

8  Petra SOBANOVA, Jolana LAZOVA et al., Muzeum a digitdlni éra, s. 143-144. Jako piiklad lze uvést projekt Mista Paméti naroda (vypravéni
pamétnikl se naditaji podle polohy uZivatele aplikace na mistech, kde se udaly p¥ipominané p¥ibéhy). Tamtéz,, s. 144 a 139-141.
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Obr. 2 a 3 Zatimco v Muzeu Nové generace ve Zdaru nad Sazavou se ukazalo jako adekvatni koncipovat v fadé pfipadd

vvry

digitalni prvky jako svého druhu exponat (obr. 2, foto P. Hudec) v interiérech Arcibiskupského zamku Kromé¥iz by
takové feseni narusilo genius loci (obr. 3, foto P. Hudec).

Mame-li oviem muzeum ve ,své kapse” nehledé na nasi geografickou polohu, neni pak jiz jeho
navstéva zbyte¢na? Prvni desetileti uzivani digitalnich technologii ukazuje, ze po kratSim obdobi
mozné jednostranné preference dochazi nikoliv k navratu k plvodni praxi, nybrz spiSe vzajemnému
obohacovani se.

Obr.4 Digitalni technologie pfinasi nové, netu$ené moznosti (ze vzdélavaciho kurzu Ceské sekce INSEA Digitdlni kresba
a postprodukce - vyuZiti ve vytvarné vychové realizovaného ve spolupraci s Muzeem uméni Olomouc 19.-20. 1. 2018
a13.-14.4.2018 (foto L. Trantirkova).

Mobilni digitalni technologie pfinaseji kvalitativni posun od zafizeni navrzeného k jednomu ucelu
k meta-médiu - zafizeni,které je schopné simulovat jakékoliv jiné médium.’ Je tedy kli¢ové pochopit
specificky potencial riznych technologickych platforem, aby bylo mozné spravné identifikovat
noveé prilezitosti, které pamétovym institucim nabizeji.

9 Srov. Lev MANOVICH, The Practice of Everyday (Media) Life: From Mass Consumption to Mass Cultural Production?,
Critical Inquiry vol. 35,No.2, 2009, dostupné z: http://www.jstor.org/stable/10.1086/596645, (vyhledano 30. 4. 2019).



Diky mobilnim digitalnim aplikacim je mozné pfekonat nékteré Llimity tradi¢ni muzejni
a galerijni prezentace, nebot do expozic ucinné vnaseji prvek interaktivity. Mohou vizualizovat
Ci zprostfedkovat to, co je v expozici Spatne viditelné nebo neviditelné (napfiklad zadni strany
soch ¢i platen obrazll se zajimavymi signaturami), nebo to, co v expozici neni pfitomno vibec
(napfiklad rentgenovy snimek obrazu s patrnymi pfemalbami, videosekvence), aniz by tim byl
narusen navstévnicky komfort ¢i samotny vystavni prostor. Jak navic upozorfiuje Thomas Kvan,
potencial novych médii spociva rovnéz v jejich jedinecné schopnosti zachytit a uchovat nehmotné
deédictvi (fec, hudbu, pohyb). Prostfednictvim pocitacovych her a simulaci je pak mozné zviditelnit
napfiklad i spoleCenské procesy, které vedou k utvareni a zhodnocovani kulturniho dédictvi jako
takového.t®

DALUBIGNY'S
GARDEN

AUVERL JUn Y
Lty b P, g

Obr. 5 V aplikaci (Touch Van Gogh) vytvofené Van Gogh Museem v Amsterodamu je (mimo jiné) mozné podivat se
na zadni stranu obrazu (screeenshot z aplikace pofizeny béhem analyzy).

Moznosti digitalnich technologii nabizeji doplnéni tradicniho vystavne-didaktického konceptu
transferu informaci od ,znalce® k ,laikovi® pfilezitostmi pro tvaréi aktivity navstévnik(.™
Predkladaji tedy jiny nez verbalni zpUsob interpretace dila. Kromé motivace podporuji v souladu
s konstruktivistickymi modely uceni participaci uzivateld v oblasti poznavani, nebot umoznuji

10 Viz Thomas KVAN, Conclusions: A Future for the Past, in Y. E. KALAY, T. KVAN, J. AFFLECK (eds.), New Heritage: New Media
and Cultural Heritage. London: Routledge, 2008, s. 310. Srovnej napt. projekt vyukové simulace Ceskoslovensko 38-89,
dostupné z: http://cs3889.cz/, (vyhledano 13. 4. 2019). Viz téZ Petra KOPPLOVA, Pocitacova hra Ceskoslovensko 38-89
zméni jednotvarnou vyuku soudobych déjin, in iForum: Casopis Univerzity Karlovy, dostupné z: http://iforum.cuni.cz/
IFORUM-14686.html, (vyhledano 17. 4. 2019). Viz také Gspéch ¢eského herniho projektu z obdobi stfedovéku Kingdom Come:
Deliverance, dostupné z: http://www.warhorsestudios.cz/index.php?page=games&lang=cz, (vyhledano 17. 4. 2019).

N Lucie CHOCHOLOVA, Barbora SKALOUDOVA, Lucie STULOVA VOBORILOVA, ITC a souc¢asné uméni ve vyuce - inspirace pro
pedagogy vytvarné, hudebni a medidlni vychovy, Praha 2008, s. 10. V literature se v této souvislosti objevuje pojem obrat
k divdkovi, ktery se pojf se zvyraziiovanim role divaka (adresata) a potlatovanim vyznamu autora. Michal KUCERAK, Mobilize
it! (Mobilizuj to!) PouZitie mobilnych digitdlnych rozhrani v galerijnej edukdcii, diplomova prace, Brno 2016, s. 15.



dotvareni a reinterpretaci prezentovaného obsahu,!? je-li tento jejich potencial vyuzit.’* Nové
generace navstévnikd, které maji bohaté zkuSenosti ze svéta digitalnich médii a socialnich siti, se
jiz nespokoji s prostou ,konzumaci“ toho, co pro né pfipravi kuratofi pamétovych a pamatkovych
instituci na zakladé svych odbornych znalosti. Slovy Jima Richardsona: ,Novi ndvstévnici chtéji
v historickém prostfedi najit to, co se pfimo vztahuje k nim samym a k jejich zdjmiam. [...] Chtéji
byt Kurdtory."** MUZeme hovofit o tzv. interpreta¢nim nebo participativnim pojeti obsahu, ktery je
tvofen nejen informacemi, ale i podporou navstévnikova uvazovani a kritického osobniho soudu
o kulturnim dédictvi,*> které je predmétem interpretace.’® Uvédomime-li si potencial digitalnich
médii (napf. moznost manipulace s obrazem, jeho dekonstrukce, rozlozeni, pfeskupeni fragmentda,
opéetovné sestaveni, prepisovani, transparentnost vrstev, reagovani pfistroje na dotyk i potrasani,
senzor pohybu aj.), nabyva tento pfistup na vyznamu predevsim v prostiedi galerii a muzei uméni,
v nichZ se ucastnici edukacnich program( ve vétsi mife vénuji kreativnim aspektlim prace a citové
roviné vnimani uméleckych délL.' PFi kreativnim vyuziti funkéniho potencialu tabletd, které se
neomezuje pouze na spojovani textu a komentare, se napliuje koncept ,learing by doing’, u¢eni
se vlastni aktivitou, nebo uteni se pomoci experimentu a hry.*

Pouziti modernich technologii pfi prezentaci kulturniho dédictvi pfimo v muzeich, galeriich a pa-
matkovych objektech je zpravidla namiste, chceme-li oslovit divaka bez pfimého kontaktu s lek-
torem ¢i privodcem.? Z provozniho hlediska se tedy jejich vyuziti nabizi zejména v takovych ty-
pech expozic ¢i pamatek, kde maji navstévnici moznost volného, individualniho pohybu (zahrada,
muzejni expozice, soubor lidovych staveb aj.). Pfesto i v pamatkach, kterymi navstévniky provazeji
privodci, je za urcitych okolnosti uziti tablet( ¢i chytrych telefon( adekvatni. MiZzeme zminit na-
priklad situaci, kdy je soucasti skupiny mensina hovofici jinym jazykem, nez v jakém je prohlidka
vedena, nebo kdy privodce prohlidku ozivuje kompara¢nim obrazovym materialem promitanym
v tabletech jednotlivych navstévnik(. Do této kategorie spadaji napfiklad také neslysici, pro nez
byla sluzba tohoto typu vytvofena na nékolika vybranych hradech a zamcich ve spravé NPU.20
Pouzivame-li tablet v ramci programu jako kreativni multifunkcni zafizeni (napfiklad u vytvarné
koncipovanych lekci), dochazi k vrcholnému uplatnéni digitalnich technologii za Ucasti lektora,
ktery je zde v roli tutora. Uziti digitalnich technologii v prostfedi pamatek, muzei a galerii tedy

12 S myslenkou dotvareni dila recipienty, ktera se stala ,hitem” v 60. letech, pfisel jako jeden z prvnich italsky sémiotik Umberto
Eco. Podle néj dotvareni dila neni zaloZzeno na interpretacni libovili, nybrz na pokorné snaze po odkryti jeho smyslu
a poselstvi — a ta se nevylucuje s kreativitou. Umberto ECO, Opera aperta, Praha 2015. Tyz, Lector in fabula, Praha 2010. Srov.
Lucie SIEGLOVA, Role ¢tendre v pojeti Umberta Eca a Rolanda Barthese, diplomova prace, Seminar estetiky FF MU. Brno 2071,
s. 47; viz také Tim COPELAND, Constructing Pasts: Interpreting the Historic Environment, in: A. HEMS, M. BLOCKLEY, (edd.),
Heritage Interpetation. Londyn, New York 2006, s. 83-95.

13 Napfiklad pokud forma a obsah nesklouzava k pouhému ,testu znalosti”.
14 RICHARDSON, Jim. Generation Curator and Web 2.0 Beyond Facebook. Heritage 365, 2008, . 25, s. 64.

15 ,Nekonstatujeme, co ,chtél autor dilem fici”, ale spolecné odhalujeme, co konkrétné ndm v danou chvili ve skuteCnosti fikd.
SnaZime se zjistit a pojmenovat, jak odhalené vyznamy dila souviseji s nasimi zkusenostmi a ndzory.” Lucie CHOCHOLOVA,
Barbora SKALOUDOVA, Lucie STULOVA VOBORILOVA, ITC a soucasné uméni ve vyuce - inspirace pro pedagogy vytvarné,
hudebni a medidlni vychovy, Praha 2008, s. 25.

16 Petra SOBANOVA, Jolana LAZOVA, Muzeum versus digitdlni éra, Olomouc 2016, 56. V oblasti uméni se tak jeho percepce
prostiednictvim digitalnich zafizeni méni v jeho postprodukci. Nicolas BOURRIAUD, Postprodukce, Tranzit 2004.

17 Radek HORACEK, Galerijni animace a zprostfedkovdni uméni, Brno: CERM, 1998, s. 57.

18 Petra SOBANOVA, Jolana LAZOVA, Muzeum versus digitdlni éra, Olomouc 2016, s. 144,

19 Presto lze pripravit i lektorované programy vyuzivajici digitalni technologie. Viz napft. projekt v galerii DOX s nazvem ART
BRUTablet, dostupné z http://www.dox.cz/cs/doprovodne-akce/art-brutablet (vyhledano 26. 5. 2017).

20 Hana HAVLUJOVA, Petr HUDEC, Kvéta JORDANOVA, Martina INDROVA et al., Pamdtky nds bavi 5: Objevujeme kulturni
dédictvi bez bariér, Praha 2015, s. 93.



nemusi byt zdaleka chapano jako nahrada zZivého Clovéka.Jak bude dolozeno zejména v metodice
Kunstkomora v tabletu 3, povazujeme prave lektorem vedené programy s pomuickami v podobée
tabletl za nejkvalitnéjsi formu vyuzivani mobilnich digitalnich technologii.

Predstavili jsme velky potencial tohoto segmentu novych médii. Domaci i zahrani¢ni autofi se
nicméné shoduji v nazoru, Zze rozhodujici je obsah, ktery je do téchto edukacnich pomucek vlozen.
Za vSechny citujme Ctyfi takova vyjadreni.

.Mobilni interpretace neni o technologii. Jednd se o zkusenosti uZivatelt a zejména o jejich obsah.
Muzea by se méla spise nez na samotcelné vyuzivdni technologii soustredit na vypravéni pfibéhu, ktery
odpovidd na otdzky, vzbuzuje emoce a odezvy.?:

Silvie Filippini Fantoni

,lechnologie se méni a ndvstévnici nepfichdzeji do vaseho muzea, aby pouZivali iPody. Pfichdzeji pro
mnohem hlubsi zdZitek. Nasim tikolem je jim to poskytnout.”?
Ted Forbes

,Do budoucna bude zdsadni nikoliv zajisténi technického zafizeni a hleddni technickych fines, ale spise
tvorba kvalitniho digitdlniho obsahu a promyslené vyuZivdni novych médii.“*
Petra Sobanova

.rechnologie maji byt v expozici zastoupeny. PovaZujeme ale za podstatné, Ze nejsou vidét. Nechceme,
aby si lidé hrdli s iPadem a vidéli jen hru, a ne obsah. Technologie jsou jen podfizenym ndstrojem, aby
bylo ndvstévnikim umoZnéno proZit misto vsemi smysly.” %*

Konstantin Kinsky

2.2 Uskali spojena s preferenci a provozem mobilnich digitalnich zafizeni

.Nemluv mi o pokroku! Pokrok znamend jen to, Ze se vSechny spatné véci odehrdvaji rychleji.*
Terry Pratchett - UZasna Zeméplocha

21 ,Mobile interpretation is not about the technology. It is about the user experience and particularly the content. Museums
should focus on telling a story that answers questions, creates emotions, inspires a response, rather than using the technology
for the sake of it.” Silvia Filippini Fantoni, senior producer at digital media consultancy Cogapp. How are museums using
iPad's.” Vlyrok Silvie Filippini Fantoni citovan z prestizniho diskusniho serveru muzejnich odbornikd z celého svéta: https://
www.museumnext.com/insight/how-are-museums-using-ipads/ (vyhledano 2. 5. 2019).

22 ,Technology changes, and visitors don’t come to your museum to use iPods. They come for a much deeper experience. It is
our job to deliver that.” Ted FORBES, Native or Not? Why a Mobile Web App Might Be Right for Your Museum, in Nancy
PROCTOR, Jane BURTON, Mobile apps for museums: the AAM guide to planning and strategy, Washington 2011, s. 31-32.

23 Petra SOBANOVA, Jolana LAZOVA et al., Muzeum versus digitdlni éra. Olomouc 20716, s. 59.

24 Vyjadreni Konstantina Kinského v ramci rozhovoru o expozici Muzeum nové generace ve Zdaru nad Sazavou. Jan CERVINKA,
Naslouchat mistu a nabizet kli¢ k jeho pochopeni, rozhovor s Konstantinem Kinskym, in Propamdtky, podzim 2016, roc. 5,
¢ 3,s.5-6.

25 Terry PRATCHETT, UZasnd Zeméplocha: Carodéjky na cestdch, Praha 1996, s. 234.



Vyuzivani mobilnich digitalnich technologii pfi prezentaci a interpretaci kulturniho dédictvi ma
i své slabé stranky Ci rizika. Je tedy nezbytné upozornit na né. Nejprve zamefime nasi pozornost
na ideova hlediska:

atraktivita novych médii s sebou nese latentni nebezpedi, Ze se nam prostiedek stane cilem. Uzité
technologie by tedy nemély strhavat veSkeryzajem samy na sebe a odpoutavat pozornost navstévnik(
od vystavovanych dél, aby se navstéva pamatkového objektu, galerie ¢i muzea nestala vlastné
zbyteCnou. Cilem je spojeni vizualniho zazitku z originalu s moznosti jeho kreativniho dotvareni
¢i poznavani prostfednictvim novych médii. Uzivani digitalnich technologii ma vést k peclivéjSimu
pozorovani a poznavani dila.? Lze tak formulovat postulat ,vzbuzovat v uzivateli touhu vzhlédnout
od monitoru k artefaktdim®.

Obr. 6 Vzbuzovat v uzivateli touhu vzhlédnout od monitoru k artefaktlm. Tento zamér disledné sleduje napfiklad
aplikace vénovana dilu Karla Skréty vytvofena Narodni galerii v Praze (foto P. Hudec).

Rizikem pro efektivni zapojeni mobilnich digitalnich technologii pfi interpretaci kulturniho
dédictvi je nedostatecné propracovana Ci absentujici digitalni strategie muzea.Za téchto okolnosti
muUze vyplynout konflikt s jinymi formami galerijni a muzejni prezentace.?” Soucasti této strategie
by méla byt rovnéz osvéta muzejnich pracovnikd podilejicich se na provozu expozice, v niz jsou
mobilni digitalni pfistroje vyuzivany.Je vhodné s nimi diskutovat.Jinak se implementace sluzby Ci
kvalita interpretace snizuje.

26 Tablety v lektorské praxi: digitdini animovany privodce tvorbou Karla Skréty, dostupné z: http://www.mc-galerie.cz/
edukacni-cinnost/tablety-v-lektorske-praxi/, (vyhledano 30. 10. 2017).

27 Viz kapitola 6.



Jako riziko je tfeba rovnéz uvést nedostatecné rozvinutou digitalni gramotnost muzejnich
pracovniku a specialné galerijnich a muzejnich pedagogu Ci kurator(. To mdze vést na jednu stranu
k odmitani digitalnich technologii, na strané druhé k jejich nevhodnému uzivani, coz mdze byt
zhlediska udrzitelného rozvoje vétSim problémem.?8 S tim souvisi otazka,kdo by mél byt v muzejnim
prostiedi hlavnim nositelem digitalniho vzdélavani.Jako ideal lze nepochybné oznacit synergicky
efekt spoluprace odbornikl z rlznych profesi: kuratora, galerijniho a muzejniho pedagoga, IT
pracovnika aj. a pochopitelné externich dodavatell. Z pedagogického hlediska zde plati pfima
umeéra: ¢im vetsi ma byt u vytvarené aplikace (Ci expozice nebo programu vyuzivajiciho mobilni
digitalni technologie) mira didaktickeé transformace, (napf. ve prospéch deétskych navstévnika), tim
vyznamnegjsi roli ma v celém procesu galerijni a muzejni pedagog. S nadsazkou lze fici, ze tablety
patfi nejlepsim lektordim, nikoli nejlepsim ,ajtakim.?

Statistiky stahovani aplikaci®*® venujicich se interpretaci jednoho mista (napf. sbirek jedné muzejni
instituce) Casto nevykazuji vysoka Cisla. Pokud aplikace nenabizi néco specialniho, nemusi byt
dostateCné atraktivni pro uzivatele, aby se obtézovali si ji stahnout a riskovali jeji nasledné
odinstalovani. Americané Paul Palmer a Neil Rathbone v této souvislosti kriticky hodnoti boom
mobilnich digitalnich technologii a upozoriuji, Ze ¢asto neexistuje interaktivni obsah, ktery by
ospravedLlnil jejich vznik. Ve skuteCnosti neékteré aplikace, které byly vyvinuty, nejsou nic vic nez
jen ,offline kontejnery” pro statické informace, které by mohly byt daleko snaze stazeny jinou
formou.>® OvSem i v pfipadé vytvoreni interaktivniho obsahu se digitalni média mohou stat
z hlediska kvality prezentace kulturniho dédictvi ,rdzovymi brylemi mameni‘, pokud ,technologicky
podporeny efekt skryvd ideovou prdzdnotu®?? Jak jiz bylo zminéno vy$e, domaci i zahrani¢ni autofi se
v této souvislosti shoduji v nazoru, ze rozhoduijici je obsah, ktery je do téchto edukacnich pomucek
vlozen.

Z hlediska kognitivnich procesd ma poznavani kulturniho dédictvi prostfednictvim mobilnich
digitalnich technologii pfece jen omezenou $kalu moznosti.>* Napfiklad ze smyslového vnimani je
vyfazen Cich a chut. Dotykani se originalniho artefaktu** i fyzické zakouSeni obecné je nahrazeno
poklepavanim na monitor tabletu, byt tfeba s velmi smysluplnym obsahem.

Pfiznivci digitalnich technologii by zde mohli namitnout,ze nové moznosti v tomto sméru pfinasi
virtualni realita. Ta opét m(ze zprostiedkovat zazitky a informace jinak tézko dostupné.Ani ona by
vSak neméla byt - slovy Malého prince - ,pilulkou na Zizer"** Princip rozumné miry a vzajemného

28 Je to podobné, jako bychom zavrhli néjaky hudebni nastroj, protoZze se nam na néj napoprvé nepodafilo zahrat péknou
melodii, i kdyz se to zdalo byt na prvni pohled snadné. S ohledem na kratkou dobu rozvoje mobilnich digitalnich technologii
je pak ,malo zaznamda virtuosa”.

29 Na tomto misté parafrazujeme nazor autorského kolektivu publikace Ucime se s tabletem, ktefi se v ni vyjadfili ve vztahu
ke Skolnimu prostredi: , Tablety patfi nejlepsim ucitelim, nikoli nejlepsim ajtdkim.” Ondrej NEUMAJER, Lucie ROHLIKOVA, Jifi
ZOUNEK, Ucime se s tabletem. ViyuZiti mobilnich technologii ve vzdéldvdni, Praha 2015, s. 113.

30 Napfriklad prostrednictvim Google Play, App Store apod.

31 Paul PALMER, Neil RATHBONE, Interpretation in a Digital Age: Understanding the Range of Technologies Available to the
Heritage Interpretation Industry, USA 2017, s. 23.

32 Petra SOBANOVA, Jolana LAZOVA, et al., Muzeum versus digitdlni éra, Olomouc 20716, s. 39.

33 Srov. Tim COPELAND, ,A az vyrostu, dédo Time, bude jesté kulturni dédictvi?” Vychova a vzdélavanijako soucast demokratické
péce o kulturni dédictvi ve 21. stoletf, in T. COPELAND, A. RUELLAND, P. JAMIESON, M. CROSBY, A. DRAGO, Edukace jako cesta
ke zkvalitriovdni péce o kulturni dédictvi pohledem zahrani¢nich odbornikd, Praha 2016, s. 23.

34 Autofi tohoto textu nezpochybriuji dileZitost ochrany kulturniho dédictvi zahrnujici také omezeni ¢i zakaz dotykani se
prezentovanych artefakt(. Chtéji zde pouze poukazat na limity digitalni interpretace.

35 Srov. Antoine de SAINT-EXUPERY, Maly princ, Praha 2014, s. 64.



obohacovani pak vyjadrfuji slova futurologa Tristana Horxe: ,Co md byt digitdlni, at je digitdlni, co
md byt analogoVvé, at je analogové.” *

Ostatné, pokud pocita vytvofena mobilni digitalni aplikace s tim, ze uzivatel je ve vystavnim
prostoru (pamatkovém objektu), dalsi smyslové podnéty vytvari samo toto prostfedi. Napfiklad
po vstupu do knihovny ovane navstévniky viiné letitych knih nehledé na to,zda maji v ruce mobilni
digitalni pfistroj, Ci ne.

Pri nékterych formach vyuziti mobilnich digitalnich technologii v kulturnich institucich je vyfazena
mezilidska komunikace. V takovych pfipadech se mize prohlubovat socialni izolovanost (i
posilovat digitalni osameélost navstévnik( namisto toho, aby muzea, galerie i pamatkové objekty
byly vice mistem setkavani. Technologie by tedy naopak mély podporovat spolecné sdileni zazitk(
navstévnikd.*’

Obr. 7 Prohlidku expozice s tablety si v Olomouci vyzkouseli galerijni a muzejni pedagogové (foto M. Leheckova).

O slabych strankach ¢i hrozbach digitalni interpretace v kulturnich institucich (pravée tak jako
o0 jejich pozitivech) diskutovali muzejni a galerijni pedagogoveé, ktefi se ucastnili setkani Komory
edukacnich pracovnik( konaného ve dnech 30.-31.10.2017 v Muzeu uméni Olomouc.>® Na tomto
misté citujeme néktera z jejich vyjadieni, ktera ponechavame bez stylistické Upravy:

36 Tristan HORX, Spole¢enské trendy: propojend spole¢nost budoucnosti, in Magdalena MULLEROVA (ed.), Kulturni dédictvi.
Ndvod k (pou)ziti, Praha 2019, s. 12.

37 Vice na toto téma viz kapitola 4.
38 Autor neuveden, V Muzeu umeéni si ,hrali” edukatofi z celé republiky, in Muzeion, ¢. 1, Olomouc 2018, s. 8.



,Jd myslim, Zze na zacdtku je strasné tézky jakoby si viibec stanovit tu miru toho, jak ten tablet vhodné
pouZivat. ... Jd jsem se zacletla do téch informaci, které mé bavily, ale zdroveri mi vlastné bylo lito, Ze
jsem si neuzivala i ty vstupy do téch prostor. ... KdyZ jsem si tam zkousela predstavit déti z nasi rodiny,
Ze prosté musi byt ten zdZitek ten prostor samotny, ne ten tablet.”

LAplikace by méla ddvat vic podnéti vnimat samotny prostor, samotnou instalaci.

,S téma novejma médiema by se mélo opatrné, protoZe galerie jsou jednim z poslednich, kde je jesté
jakoby volny prostor nezasitovanej, neni pfeplnény téma novyma médiema. Ze kdyZ se vezme mésto,
tak skoro jsou uz jednim z poslednich mist kostely, galerie, muzea a parky, ale jinak vsude ve skoldch
i doma ty déti toho maji hrozné moc, takZe do ty galerie by si mély jit odpocinout a hrozné to rozptyluje
pozornost.*’

,MoZnd, Ze tam pak hrozi takové to jednostranné zaméreni k tém novym médiim, tak jako se to ddvd
do galerii, aby ndhodou nékdo nerfekl, Ze jsme zastarald instituce, nebo mdme starsi postupy, ale kdo vi,
jestli je to vlastné dobre, celé to lidstvo, to smérfovdni, jit tady k tomu, kdyZ se vlastné necvici uplné jinali
dovednosti lidské: mezilidskd komunikace, schopnost odezirat tfeba z intonace hlasu, ta senzitivita bere
za své tady tim. Jakoby to aktivovalo Uplné jinali centra v mozku.”

,Hrozba je v tom, kdyZ to nevzbuzuje komunikaci, protoZe pomoci reci vznikaji myslenky.

.Pres ty média ony ztrdceji kontakt s tou redlnou véci. ... Mdm pocit, Ze déti v ty dnesni dobé moznd si
potiebuji sdhnout na véci a spis jako doplriovat manka v tom styku s tou skutecnosti.”

,Yyhoda i nevyhoda téch novych médii je, Ze jde vsechno strasné dopredu. Dneska vlastné ty décka jsou
zvykly na animace neuvéritelnyho stylu. ... To, o cem my dneska rikdme, Ze jsou novd média, tak miize
bejt v podstaté za dva roky zastaralé.”

»Hrozba do budoucnosti pfi pouZivdni tady téch médii je, Ze vlastné se ztrati takovd ta komunitni
ndlada. V podstaté chodite jenom takhle vy s tim tabletem a najednou i to spolecny sdileni rodiny -
hele, tdmhle je ptdcek - tak v podstaté fekne ten tablet.”

»,Mné to pripadd, Ze se v urcity chvili zacnu vic vénovat tomu tabletu, neZ ty galerii. A i ta komunita, kdy
si vlastné povidaj, rodina sdili ty zdzitky, to je asi v dnesni dobé potrebnéjsi, kdezto ten tablet md kazdej
doma.*

Zminme se dale o provoznich uUskalich vyuzivani mobilnich digitalnich technologii: naklady
na porizeni softwaru a hardwaru jsou znacné, pficemz oboji podléha rychlému zastaravani
v souvislosti s technologickym pokrokem.

39 Srov. vyjadreni futurologa Tristana Hoexe z konference Kreativni Evropy: , Instituce by se mély na svou ,,pomalost” v oblasti
digitdlnich technologii divat jako na silnou strdnku a ne jako slabinu a dokdzat ji vyuZzit.” Focal Point: Upcycling Cultural
Heritage, 8. 11. 2018, Divadlo Archa_1. ¢ast, in Youtube, Kandl uzivatele Kreativni Evropa. Dostupné z: https://www.youtube.
com/watch?v=Y12SwiQOWuc&list=PLSOPHW_Rg8vVR_v36h8508rSkEapuAJ4l. 50:33, (vyhledano 17. 4. 2019).



Sprava velkého poctu zafizeni je ¢asové narocna. Zajisténi jejich nepretrzitého provozu spociva
predevsim v dobijeni (za pomoci dokovacich stanic) a stahovani dat (aktualizaci) softwaru.
Omezeni miZze pfinést mala pamét nékterych zafizeni a dale nedostatecna kapacita jejich baterie.
V zavislosti na charakteru aplikace mlZze byt problémem rovnéz mala flexibilita pfi pozadavku
aktualizace vzdélavaciho obsahu: u informacné pojaté aplikace, pokud nebylo predem pocitano
s moznosti relativné snadné obmény informaci, se jedna o problém feSitelny v rezii muzejni
instituce. U aplikace, ktera ma charakter hry s naroCnou animaci a kde je obnova financné
exponatu Ci dokonce zasadnejsi zmena koncepce) odsoudit vytvorenou sluzbu k ¢astecné Ci uplné
nefunkcnosti, pokud méla aplikace na expozici Uzkou vazbu, byla ur¢ena pro pohyb v ni.

Pfi pujcovani mobilnich digitalnich zafizeni, ktera jsou ve vlastnictvi kulturni instituce, muze
dojit k jejich zneuziti navstévniky v podobé narusSeni nastaveni. Pfistroje mohou byt poSkozeny (i
zcizeny, pficemz ani kauce pfipadné pozadovana provozovatelem pfi zapQjcce se nerovna vzniklé
Skodé. Vypliovani zapujckovych protokolll mlze byt pro potencialni uzivatele demotivacni.
Strategie spoléhajici na to, ze uzivatel pfijde do kulturni instituce vybaven vlastnim mobilnim
digitalnim pfistrojem, pfinasi riziko, Zze aplikace nebude fungovat dobre. Tento problém muze
nastat zejména u aplikaci narocnych na specifické funkce pfistroje a také na kapacitu jejich interni
pameti. Stahovani aplikace namisté pak predpoklada dobré wifi pfipojeni a v pfipadé stahovani
vétSiho objemu dat muze byt ¢ekani na provedeni operace pro uzivatele diskomfortni.

Pokud predpokladame, ze si uzivatelé budou stahovat aplikaci do vlastniho mobilniho digitalniho
pristroje, je tfeba pocitat s tim, Ze na trhu jsou prodavany tablety ¢i smartphony s rdznymi

Obr.8 Vramci Muzejni noci se do nabizeni tabletli a pomoci s jejich obsluhou zapojili i dobrovolnici (foto M. Leheckova).



operacnimi systémy (aktualné predevsim iOS, Android a Windows). Chceme-Li, aby si mohla
vytvorenou aplikaci stahnout vétSina z nich, u nativni aplikace* je tfeba vytvofit verzi pro kazdy
opera¢ni systém zvlast, byt v Ceské republice je v soucasnosti nejvice rozsifen operaéni systém
Android.*

Webové aplikace zase potrebuji stabilni internetové pfipojeni po celou dobu prohlidky, coz mize
byt problém v Clenitych objektech muzejnich instituci, ¢i pamatkovych objektech s masivnimi
zdmi atd. (viz 3. kapitola ).

Predstavili jsme potencial vyuzivani mobilnich digitalnich technologii pfi interpretaci kulturniho
dedictvi i uskali s timto usilim spojena. Druha Cast této kapitoly by mohla ¢tenafe dokonce odradit
od umyslu vyuzivat tento typ edukacnich pomicek, ¢i od pokraCovani ve Cteni. Prosime v této
souvislosti o otevienost. Tento text by mél mimo jiné poslouzit k tomu,aby inspiroval (vasi) dobrou
praxi. Poucit se pfitom muizeme jak z pozitivnich prikladu, tak také nezdard, jak je to humorné
vyjadfeno v divadelni hie Vrazda v salonnim coupé: ,Nékdo musel slepou ulicku lidského pozndni
ohledat a ohldsit svétu: Tudy ne, prdtelé!"? Kratce existujici obor digitalni interpretace se muze
prezentovat i velmi dobrymi priklady, jak to naznacuje nasledujici kapitola.

2.3 Dotaznikové Setfeni v pamétovych institucich

Za ucCelem ziskani informaci o vyuzivani tabletd a chytrych telefon( v pamétovych institucich
bylo realizovano dotaznikové 3etfeni. Bylo osloveno témér 600 instituci z celé CR. Dotaznik
byl zaslan i do dalSich instituci mimo tento okruh, které se na svych webovych strankach pre-
zentovaly vyuzivanim digitalnich technologii. Dotaznikové Setfeni probihalo od 1. inora 2018
do 3.bfezna 2018 a celkem zareagovalo 88 respondentii. Za instituce reagovaly pfevazné zeny
(56). Celkem 51 respondentl a respondentek pracuje v muzejni instituci, 31 v galerii, zbyvajici
uvedli pamdtnik Ci jiné a blize misto svého pUsobeni nespecifikovali. Zfizovatelem instituci byl
predevsim kraj a mésto.

Dotaznik byl pfipraven tak, aby z néj bylo mozné ziskat relevantni odpovédi jak z pamétovych
instituci, v nichz mobilni digitalni technologie pouzivaji, tak také z téch, které jimi nedisponuiji.

Vyhodnoceni odpovédi z pamétovych instituci, které nepouzivaji mobilni digitalni technologie

56 respondentii odpovédélo, ze tablety Ci chytré telefony ve své instituci viibec nepouzivaji. Nej-
CastéjSim zdlvodnénim byl u 31 respondentd nedostatek financi. Dale pak 16 respondentl bylo
ve fazi planovani pofizeni téchto zafizeni a 10 respondentd o nich ani neuvazovalo a nevidélo
v nich smysl. Vybér z individualnich odpovédi:

40 Podrobnéji k tomuto pojmu viz metodika Kunstkomora v tabletu 1, kapitola 3.

41 ,Operacni systém Android je oproti svému hlavnimu konkurentovi iOS o néco mdlo rozsitenéjsi. Vlastné se jednd o pomér
zhruba 86 a 14 %. Jednoznacnd dominance Androidu neni ani tak prekvapujici, nebot software od Googlu je nainstalovdn
na desitkdch rdznych modeld telefon(i v riznych cenovych kategoriich, zatimco iPhone se zaméruje hlavné na nejvyssi
tridu.” Zdenék Koutsky, Android a iOS trhu jasné dominuji, ostatni platformy jsou ,mrtvé”, dostupné z https://dotekomanie.
cz/2018/02/android-ios-trhu-jasne-dominuji-ostatni-platformy-jsou-mrtve/, (vyhledano 28. 3.2019).

42 Ladislav SMOLJAK, Zden&k SVERAK, Divadlo Jdry Cimrmana, Praha 1987, s. 137.



Obr. 9 ,Digi“ nebo ,nedigi“? (foto M. Leheckova).

Ve vystavnim prostoru neni signdl.

//////

edukaci s lektorem, nebo prezentaci vystav.
Vzhledem k nasi vybavenosti a moZnostem je stdle vnimdno jako nadstavba.

V lektorskych programech klademe diraz na vzdjemnou komunikaci a osobni sdéleni.
Vedenim to neni podporovdno.

Odpoveéd jednotlivce, kterd nemusi korespondovat se strategii muzea: Tyto véci do muzea nepatfi, vyvinu-
té aplikace necht jsou na webu muzea pro ty, ktefi do muzea fyzicky nedorazi, ale ndvstévnik muzea by
nemél ztrdcet Cas koukdnim do telefonu, ale mél by ,pozndvat a proZivat“autentické sbirkové predmeéty.

Instituce, které takova zafizeni nepouzivaji, ale maji zajem je v budoucnu vyuzivat, by uvitaly pre-
devsim pomoc s grantovou podporou (26 respondent(l) a technickou strankou (25 respondentd).
Instituce, které takova zafizeni nepouzivaji a zatim nechtgji, by pfipadné zménily nazor na zakladé
priklad( dobré praxe (35 respondent(l) a postoje nadrizenych Ci kolegu (14 respondent().



Vyhodnoceni odpovédi z pamétovych instituci, které pouzivaji mobilni digitalni technologie

Instituce, které chytré telefony ¢i tablety pouzivaji, mély predevsim tyto divody k jejich pofizeni:
- 22 respondentt / Chceme podpofit rozvoj v této oblasti (muzeum v digitalnim véku, medialni
kompetence aj.)
- 21 respondentll / Snazime se jit s aktualnimi trendy v muzejnictvi.

V Casti dotazniku uzpUlsobené pro individualni sdéleni tykajici se dlvodl pofizeni mobilnich di-
gitalnich zafizeni se respondenti shodli pfedevsim na snaze pfizplsobit se mladé generaci. Dale
také vyjadrovali nazor, ze charakter jejich instituci to vylozené vyzaduje. Vybér z dalSich individu-
alnich odpovédi:

Tablet je vhodnd platforma, kterd umoZriuje komunikovat s muzejni databdzi (ndvstévnik se zde miZe
dozvédeét vice), zdroveri je vhodnou platformou pro nabizeni didaktické hry, kterd zaujme zejména nej-
mensiho ndvstévnika.

Casto prezentujeme videa nebo slideshow, nékterd staci prezentovat ve vystavé i v mensim formdtu,
Cili staci tablety. V rdmci edukaci je pfileZitostné pouZivdme k doplnéni ukdzek vztahujicich se k vy-
stavé (namisto projekce nebo vytisténych obrdzki), v nékterych programech tablet vyuzivaji sami Zdci
(ve skupinkdch, tableti mdme jen osm ks) k natoleni krdtkého videa nebo animace.

MozZnost doplnéni vystavy o digitalizované materidly, které nemohou byt prezentovdny v origindlu.

Nabizeji moznost navdzat na né sbirkové predméty uloZené v depozitdfich a v edukacnich programech
expondty interpretovat.

Technologie ve spojeni s vhodnym softwarem umoZriuje vyrazné setfit papir a barvu v tiskdrné a umoz-
nit remix vystavy.

16 respondent( téchto instituci odpovédeélo, ze mélo aplikaci vytvofenu pfimo na miru. DalSich
11 respondentll vyuziva aplikace volné Sifitelné a Ctyfi placené.Jedna z individualnich odpovédi:

Pouzivame ve trech pfipadech: tablety v knihovné galerie (listovdni katalogem, online sbirkami
a prezentace aktivit galerie), v détské herné — monitor — pocitac, kterym je mozné sledovat, co se déje
v expozici a obraz si pfes kameru riizné natdcet, oddalovat apod. a pfi pfipravované Sifrovaci hre, kterd
pujde hrdt pouze s vlastnim mobilem nebo pljcenym tabletem. Tuto hru navrhuje pfimo pro potieby
galerie externi firma.

NejCasteji instituce pracuji se zakladni pasivni uzivatelskou rovinou (informacni aplikaci) - pre-
hravani obrazk(, videa, zvuku, ukazky textu (20 respondentdl). 11 respondentl vyuziva aktivni uzi-
vatelskou rovinu - foceni, nahravani videa a zvuku apod. Ostatni kombinovanou.



12 respondentu uvedlo, ze jejich instituce financovala nakup zafizeni a software z vlastniho roz-
poctu, 10 z grantovych dotaci, deveét kombinaci a v jednom pfipade doslo k Uhrade pofizovacich
naklad( diky sponzorskému daru.

11 respondent(l si uvédomuje, Ze tato zafizeni starnou, a vymysli strategie pro inovaci. Z dalSich
odpovédi vyplyva, Ze se instituce otazkou nezaobiraji, pfipadné nevi jak se s tim vyrovnat. Vybér
z individualnich odpovédi:

Zatim i po 8 letech tablety stdle funguji. Budou-li finance, pokusime se o novou aplikaci pro novou
expozici, kterd md byt oteviena na podzim 2019.
Je to bézny cyklus obnovy vypocetni techniky, nevidime v obnové techniky problém.

ViyuZivdme pristroje ndvstévniki a aktudlni volné sifitelné aplikace, a to se aktualizuje samo :-), takZe
pocitdme s dlouhodobym, ale obCasnym vyuZitim.

Dale méli moznost pracovnici pamétovych instituci, ktefi se zhostili vyplnéni dotazniku, pfilezitost
vyjadfit osobni nazor. 33 dotazovanych pfijima tyto technologie jako soucast dnesniho zivota, ale
maji vaci nim rezervovany vztah a vidi nedostatky. 31 respondentl pfijima tyto technologie s nad-
Senim a vidi v nich potencial. 24 respondent( se pfiklani k nazoru, Ze pokud se maji vyuzivat, tak
pouze efektivné (vzdélavani apod.). Vybér z individualnich odpoveédi:

Pro mladé ndvstévniky je to cesta, jak lépe uméni porozumét. Zivého lektora ale tablet nenahradi.

Mohou mit zajimavy potencidl, ale neprijimala bych je bezhlave, stdle by mély zustat prostfedkem, ne
cilem.

... je dulezité technickou strdnku dobre poresit tak, aby napr. vzdéldvaci programy na nich dobre fun-
govaly atd.

I vzdéldvani za pomoci tablett a chytrych telefonii nemusi byt nutné efektivni. ZdleZi na povaze aplika-
ce. Rada jich funguje pouze zdbavné.

Tyto technologie odvddi pozornost od skutecnych expondti a nepreddvaji tak védomosti a hodnoty,
které by mély.

Nedovedu si predstavit jak to vyuzit v malém muzeu.
Technologie by vZdy mély byt vyuZivdny tak, aby hlavni byl expondt, ktery pomdhaji prezentovat. V zdd-

ném pfipadé by nemélo jit jen o jeho virtudlni ndhrazku a technologie by mély slouzit k zatraktivnéni
ndvstévy muzea.



Lze shrnout, Ze i kdyZ ve své instituci vétSina respondentti chytré telefony a tablety nepouziva,
ma k nim pozitivni pristup. Musi se vSak vyuzivat efektivné a ziistat smysluplnym prostiredkem,
ne prostoduchym cilem. Hlavni prekazku vidi v nedostatku financi. Uvitali by pomoc s grantovou
podporou a technickou strankou jejich uplatnéni v provozu. K vyuzZivani téchto zafizeni by je dale
motivovaly i pfiklady dobré praxe.

Obr. 10 Prohlidku expozice s tablety si v Olomouci vyzkouseli galerijni a muzejni pedagogové (foto M. Leheckova).




3. Aplikace do mobilnich zafizeni a jejich klasifikace

Vyuzivani mobilnich digitalnich zafizeni pfi prezentaci kulturniho dédictvi je spojeno s tvorbou
mobilnich aplikaci.** Jedna se o specialni software,jenz je bud nainstalovan v mobilnich zafizenich,
kterymi disponuje kulturni instituce, nebo je mozné stahnout si ho do vlastniho zafizeni z ulozisté
(obchodu) at uz za poplatek, ¢i zdarma.** Zejména nativni aplikace jsou pfitom vyvijeny pro urcity
operacni systém, kulturni instituce s vétS§im rozpoctem nékdy vytvareji aplikace fungujici ve vice
operacnich systémech soucasné.” Tim se zvySuje okruh potencialnich uzivatel(, zejména pokud
pocitame s tim, ze navstévnik si stahne aplikaci do vlastniho pfistroje.

Podle nutnosti pfipojeni na internet mizeme rozlisit:

» Nativni aplikace - lze je kompletné ulozit do zafizeni a mohou fungovat offline.Vzhledem
k tomu, Ze nejsou zavislé na kvalité pfipojeni k siti, jsou spolehlivé a rychlé. Nekdy se
jim Fika také ,vestavéné” aplikace. Pripojeni na internet vyuzivaji napfiklad v prfipadé
aktualizaci.

» Webové aplikace - funguji zcela online. Déleni podle nutnosti pfipojeni na internet je
ovsem jen jeden z mnoha pohledd, jakym se da na tento typ aplikaci nahlizet. Vzdy zalezi
na jejich obsahu a mife interaktivity, ktera ma byt navstévnikiim nabizena. Napfiklad
v pfipadé webovych aplikaci nastava omezeni moznosti spoluprace aplikace s hardwarem
mobilnich zafizeni - kamera, mikrofon apod.

» Hybridni aplikace - kombinace nativni a webové aplikace. Jejich obsah je ulozen online,
ale maji schopnost stahnout Cast dat do zafizeni uzivatele a fungovat offline.

» Progresivni webové aplikace - s terminem pfiselvroce 2015 Google.Funguji na podobném
principu jako hybridni, kdy mohou stahnout data do zafizeni a fungovat offline.*

Aplikace se obvykle snazi co nejvice vyuzit moznosti intuitivniho uzivatelského rozhrani
a dotykového ovladani, které mobilni zafizeni nabizi. Dale pak specialnich funkci, kterymi disponuji
(oproti notebooku i osobnimu pocitaci). Pro pohyb v galerijnim, muzejnim prostfedi ¢i po pamatce
jsou relevantni napfiklad zabudovany fotoaparat, kamera, lokace skrze navigaci (podrobnéji viz
kapitola 7).

Ne vSechny vytvorené aplikace, vénujici se prezentaci kulturniho deédictvi, jsou nabizeny pfes
vefejné distribucni platformy. Nékteré z nich jsou nainstalovany pouze na muzejnich zafizenich,
jez se navstévnikim zapuUjcuji. Muzea ¢i galerie voli tuto moznost zvlasté v pfipadé, ze aplikace

43 Jsme si védomi, Ze mohou existovat riizné motivace ¢i pohnutky pro tvorbu mobilnich aplikaci, napF. v oblasti marketingu.
Viz Petra SOBANOVA, Jolana LAZOVA et al., Muzeum versus digitdlni éra. Olomouc 2016, s. 96. Nas budou zajimat, nakolik
jsou nastrojem ke zpfistupnéni kulturniho dédictvi, vzdélavani, byt s velkym podilem zabavy.

44 Moznd je samoziejmé také kombinace obou variant.

45 Mezi nejvice vyuZivané operacni systémy patti Android (Google) a iOS (Apple), nejsou vsak jediné.

46 Zpracovano podle Petra SOBANOVA, Jolana LAZOVA et al., Muzeum versus digitdlni éra. Olomouc 2016, s. 97, Paul PALMER, Neil

RATHBONE, Interpretation in a Digital Age: Understanding the Range of Technologies Available to the Heritage Interpretation
Industry, USA 2017, s. 17-24 a https://developers.google.com/web/progressive-web-apps/ (vyhledano 12. 4. 2019).



je velmi Uzce vazana na expozici (napfiklad charakterem ukoll zadavanych uzivateli) a jeji uziti
mimo vystavni prostor ma pouze omezeny smysl.*’

Aplikace nevyzadujici pfimou interakci s vystavnim prostorem a exponaty se mize jevit jako
vyhodnéjsi z hlediska univerzalnosti vyuziti. Napfiklad elektronicky katalog obrazi zahrnujici
obrazovou slozku si mize uzivatel prohlizet i mimo galerii. Systémové se zde ale nepodporuje
vySe uvedeny postulat ,vzhlédnuti od monitoru k originalu®. Aplikace pfimo pocitajici s pfitomnosti
uzivatele ve vystavnim prostoru mize potencial peclivéjSiho pozorovani a poznavani dila
(originalu) lépe naplnit.

Petra Sobanova piedstavuje v publikaci Muzeum versus digitdlni éra typologii muzejnich aplikaci:
Mobilni prezentace muzea - jedna se o aplikaci, ktera obsahuje prosté informace o sbirkach.Ve své
podstaté kopiruje funkce statické ¢asti webu muzea.

Mobilni priivodce muzeem, expozici - obsahuje informace o instituci a jejim sbirkovém zaméreni
a zaroven reprodukce sbirkovych predmétd, popis jejich umisténi v expozici, popisek, pfipadné
podrobnéjsi informace o sbirkovych pfedmétech.

Mobilni databaze sbirkovych predmétii - mize byt zcela prosta, nebo mize obsahovat také
referenni a explika¢ni doplriky rizného charakteru a Sife.

Vzdélavaci aplikace - ,Podstatou tohoto typu aplikace je, Ze nenabizi pouze informace (jakkoliv
siroké a kontextudlni), ale didakticky je redukuje, resp. transformuje, tak aby podpofila porozuméni
obsahu. Obsah zde neni predloZen prostym, informacnim zptsobem, ale pro jeho zprostiedkovdni je
vyuZita néjakd metoda Ci strategie; tviirci konkrétnim, rozpoznatelnym zptsobem podporuji osvojovdni
novych informaci nebo dovednosti, uCeni uzivateli facilituji — dialogem, ukoly, otdzkami, povzbuzenim,
netradicnim a motivujicim uchopenim. Vzdéldvaci aplikace mize mit podobu interaktivni ucebnice,
anebo hry“®

Hra vzdélavaciho nebo zabavniho charakteru - je podtypem vzdélavacich aplikaci, nebot muzea
herni aplikace produkuji v souladu se svym spoleCenskym poslanim a sbirkami. Nemaji tedy Cisté
zabavny charakter, nerezignuje se u nich zcela na vzdélavaci rozmér, ackoliv herni slozka je velmi
vyrazna. UzZivatel takové aplikace je nicméné hracem, nezfidka se soutézi o skére, a vyskytuji se
zde i dalsSi prvky bézné u klasickych digitalnich her. Cilovou skupinou byva v takovém pfipadé
mladsi generace.

Oscilace mezi vzdélavaci a herni aplikaci je tedy dana akcentem tvircl na zabavu Ci vzdélavani.
Obecné je produkt spojujici v sobé obé tyto slozky oznaCovan jako edutainment. Pfisné vzato,
u edutainmentu je akcentovana zabava.Vzdélavani je (pouze) jejim vedlejSim produktem.*® Poslani
muzea (vzdélavat) se zde muze dostavat do rozporu s ofekavanim (potencialnich) navstévnikui
kulturni instituce preferujicich moderni technologie (bavit se). Nalezeni optimalniho feSeni se

47 Napriklad Muzeum mésta Brna argumentuje ve vztahu k nutnosti zapCjcit si ,muzejni tablet”, respektive nemoznosti
pouzivat vlastni pristroj takto: ,Aplikace Pribéhy z kasemat byla vyvijena primo pro zapujcované tablety. Jen v jejich pripadé
muZeme zarucit sprdvné fungovdni aplikace a tudiZ nejvyssi komfort ndvstévnika. Na trhu je mnoho riznych typ( tableti
s rliznym softwarovym i hardwarovym vybavenim, neni mozné zgjistit optimalizaci aplikace pro vSechna zafizeni.” http://
pribehyzkasemat.cz/#o_hre, (vyhledano 28. 3. 2019).

48 Petra SOBANOVA, Jolana LAZOVA et al., Muzeum versus digitdlni éra. Olomouc 20716, s. 98.

49 Srov. H. HAVLUJOVA, K. CHARVATOVA, M. INDROVA, D. KLAPKO a kol., Pamdtky nds bavi 3: Potencidl kulturniho dédictvi pro
vysokoskolské a dalsi vzdéldvdni pedagogd, Praha 2015, s. 16.



muze rovnat proplouvanim mezi Skyllou a Charybdou. Jak se tato dobrodruzna Odyssea dafi
kulturnim institucim, reflektuje nasledujici kapitola, pficemz prezentovany jsou ,plavby schopné®
projekty. Nelze zastirat, Ze kratce existujici obor pfinesl také fadu ,digitalnich vrakd’, neadekvatné
vynaloZenych investic zejména z hlediska udrZitelnosti. Takové vsak zpravidla ,tise zmizi“*® Jedna
se o pochopitelnou dan objevitelstvi. S védomim tohoto jevu lze souhlasit s nazorem Petry
Sobanové, ze at jiz vytvareji kulturni instituce informaéni aplikace, ¢i se vydaji spi$e cestou nabidky
zabavniho a vzdélavaciho softwaru, ,vZdy se jednd o efektivni marketingovy ndstroj a novy prostfedek
k naplriovdni posldni instituce.*!

Obr. 11 Vzdélavat ¢i bavit? (foto M. Leheckova).

50 Srov. Jan CINCERA, Michal MEDEK, Miroslav LUPAC, Priroda 2.0? ViyuZiti digitdlnich médii pro terénni interpretaci pfirodniho
dédictvi, Brno 2018, s. 40.

51 Petra SOBANOVA, Jolana LAZOVA et al., Muzeum versus digitdlni éra, Olomouc 2076, s. 99.
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4. Inspirace z domova i ze zahranici

V oblasti vyuzivani digitalnich technologii v muzejnich a galerijnich institucich patfily (mimo
technicka muzea) k nejprogresivnéjsim galerie moderniho uméni uz proto, Ze vystavovana dila
neékterych soucCasnych umélcl jsou na jejich vyuziti zalozena. Naproti tomu galerie a muzea
umeéni, zabyvajici se prezentaci umeéleckych dél vytvorenych prfed nastupem digitalni éry, inklinuji
spiSe ke konzervativnim zplsoblm prezentace, nejsou kontextualni.Z tohoto pohledu predstavuji
mobilni digitalni zafizeni pro tento typ expozic velky potencial. Lze se ztotoznit s nazorem Petry
Sobariové, ze ,mobilni aplikace oteviraji zcela nové zpiisoby zprostfedkovdni muzejniho obsahu a jsou
vynikajicim fesenim pretrvdvajiciho problému malé sdélnosti galerijnich expozic pro laiky a détské
ndvstévniky. Jsou resenim dosud nefesitelného problému jak prezentaci zpfistupnit i témto skupindm
a zdroveri zachovat galerie jako mista pro neruseny esteticky prozitek a kontemplovdni uméleckych
déL>?

Predstavme si tedy nyni nékolik pfiklad( z domaciho i zahrani¢niho prostredi, pficemz jejich vybér
je podfizen zaméreni metodiky na dospélé.

4.1 Zahranicni priklady mobilnich digitalnich aplikaci

Z mnozstvi zahrani¢nich mobilnich aplikaci vybirame pfiklady odpovidajici svym charakterem
vzdélavacim potfebam dospélych.

Museum explorer

Aplikace Etnologického muzea (Museum Volkenkunde) v nizozemském Leidenu je pfikladem
digitalniho produktu, pfi kterém jsou navstévnici lokalizovani diky technologii bluetooth, a to
pomoci tzv. bluetooth majakd, umisténych v blizkosti vybranych exponatl. Aplikace sama nabidne
navstévnikovi seznam exponat(, o kterych se mlze dozvédét vice v podobé audio nahravek,
videi, fotografii ¢i védomostniho kvizu. Nabizi také moznost vytvofit vzajemné propojeni skupiny
navstévnik( pomoci tlacitka Prdtelé, a tak jim umoznit monitorovat polohu ostatnich v pribéhu
prohlidky. Dale si uzivatelé pomoci ikony srdce mohou vybrané exponaty, které ve vystaveé zhlédli,
poznacit,a po navratu domd se k nim diky tlacitku ,Cestovni denik” vratit.>?

Finan¢né byla aplikace podporena ,Bank GiroLoterij, charitativni loterii. Zakon uklada povinnost
tomuto typu loterii minimalne 50% zisku z hazardni Cinnosti vénovat na verejné prospesné
ucely. Bank GiroLoterij financné podporuje primarné kulturni sféru. Kromé Etnologického muzea
v Leidenu sponzoruje i napf.Rijksmuseum a dal$i muzea v Nizozemi. Od roku 2012 mohou dokonce
i lidé, ktefi investuji do loterie zacilit vytézek ze své sazky na konkrétni organizaci.

52 Petra SOBANOVA, Jolana LAZOVA et al., Muzeum versus digitdlni éra, Olomouc 2016, s. 144.

53 MUSEUM EXPLORER | Volkenkunde, dostupné z: https://www.volkenkunde.nl/nl/zien-en-doen-0O/tentoonstellingen/
museum-explorer, (vyhledano 7. 5. 2019).
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Obr.12,13 a 14 Screenshoty z aplikace Museum explorer (Etnografické muzeum v Leidenu).

Makslas muzejs

Vkusné zpracovana aplikace LotySského narodniho uméleckého muzea v Rize nabizi aktualné
navstévnikim Ctyfi tematické okruhy: Highlights (dominantni dila expozice), Explore the museum
building (okruh zaméfeny na samotnou budovu muzea), The story of a painting | a Il (video
série zamerena na malby stalé expozice). O vybranych dilech se mohou navstévnici dozveédet
podrobnosti diky rozsifujicimu textu, fotodokumentaci, audiu, videu, ale i rozSifené realité. Ta
u vybranych dél usnadnuje ziskavani informaci o jejich detailech. UzZivatelé namifi telefon
na vybrané dilo a na displeji se jim objevi pulzujici body, po jejich rozkliknuti se zobrazi rozsitujici
informace k danému segmentu dila. Dale jsou po muzeu umistény kody, které pfi nacteni aplikaci
prozradi navstévnikim napfiklad podrobnosti o samotné budové. Namifenim tabletu na kéd
na zdi a symbolickym setfenim nanosu barev dotykem na obrazovce tabletu se uzivateli odkryji
informace o restaurovani dekorativni omitky. >*

54 Latvian National Museum of Art / Augmented reality guide / Overly 2016 - YouTube. YouTube [online], dostupné z: https://
www.youtube.com/watch?v=fJiaZBfADrs, (vyhledano 7. 5. 2019).
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Obr. 15,16 a 17 Screenshoty z aplikace Makslas muzejs (LotySské narodni umélecké muzeum v Rize).

GNM-LuKo

Germanské narodni muzeum v Norimberku pfipravilo v ramci kratkodobé vystavy Luther, Ko-
lumbus und die Folgen. Welt im Wandel 1500-1600 v roce 2017 audioprlvodce k vybranym diliim.
Navstévnik si mohl spustit dvé varianty audio nahravky bud neformalni formu ,Pfitel” nebo for-
malni ,Expert”. Aplikace disponuje i tzv. Tachometrem zmén, ktery v navaznosti na vybrana dila
a ideu samotné vystavy poklada uzivateli otazky a zjistuje jeho postoj ke zménam ve svete.
Aplikace tak pomoci otazek nezkous$i navstévniky z jejich znalosti z vystavy, jak je Casto zvykem,
ale dimyslnymi dotazy je ponouka k zamysleni se nad jejim smyslem a konfrontuje je s jejich
zivotnimi postoji.

Samotna aplikace GNM-LuKo vsak neni jedinym digitalnim produktem vystavy. Za zminku stoji
i virtualni prohlidka (jak 360° panorama, tak virtualni realita), dale tzv. Digitorial, ktery muzea
a galerie vyuzivaji jako webovou prezentaci vybranych vystav a navstévnikim ji doporucuji
k nastudovani pfed samotnou navstévou vystavy.>®

V hojné mife Digitorialy vyuziva napriklad i Stadelovo muzeum ve Frankfurtu nad Mohanem.
Zduaraznuje, ze dobfe pfipraveny navstévnik si vystavu uzije mnohem vice. Digitorialy obsahuji
didakticky transformované texty, audio nahravky, video a obrazovy material, ¢asto s drobnymi
prvky interaktivity.*®

55 Welt im Wandel, dostupné z: http://www.weltimwandel.gnm.de/en/app-interaction/, (vyhledano 7. 5. 2019).
56 Digitorial | Stadel Museum, dostupné z: https://www.staedelmuseum.de/en/digitorial, (vyhledano 7. 5. 2019).
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Obr. 18,19 a 20 Screenshoty z aplikace GNM-LuKo (Germanské narodni muzeum v Norimberku).

Obr. 21 Screenshot z Monet-Digitorial (Stadelovo muzeum ve Frankfurtu nad Mohanem), ktery v roce 2015 ziskal
ocenéni Grimme Online Award.




4.2 ReSerSe domacich mobilnich digitalnich aplikaci

Prvnim pokusem uplatnit tablety pfi galerijni prezentaci v Ceské republice nejen za Ucelem
poskytnuti odbornych informaci, nybrz zejména jako zprostfedkovani obsahu zabavnou formou,
byl digitalni animovany priivodce tvorbou Karla Skréty realizovany Narodni galerii v Praze
u prilezitosti vystavy tohoto malife v letech 2010-2011.%/

Pozornost si zaslouzi aplikace Zatecky stroj ¢asu Regionalniho muzea K. A. Polanka v Zatci, ktera
navstévniky provadi déjinami mésta (spusténa vroce 2012).Byt je dimenzovana pro malou expozici
soustfedénou do jedné mistnosti, tvirci vzesli z prostredi pocitacovych her vytvofili aplikaci,jiz se
zaslouzené dostalo pozornosti i v odborné literature.®

Pozoruhodna je rovnéz aplikace Pamét ndroda fungujici od roku 2013.Je interaktivnim privodcem
po mistech, ktera jsou spojena s udalostmi 20. stoleti. Neni tedy determinovana budovou, v tomto
pfipadé sidlem neziskové organizace Post Bellum. Aplikace urci polohu uZzivatele a ukaze mu
na mapé ,mista paméti“v bodé, kde se nachazi. Umoznuje prehrat nahravky rozhovor( s pamétniky
(o vale¢nych udalostech) v lokalitach, kde se udaly.*®

Dalsim prikladem uplatnéni tablet( s interaktivnimi vzdélavacimi aplikacemi v muzeich - ne vsak
umelecko-historického typu - je projekt Narodniho technického muzea V technice je budoucnost,
ktery od roku 2014 pfinasi moznost interaktivni prohlidky se zamérenim na sedm technickych
a femeslnych oblasti lidské Cinnosti. Jednotlivé expozice muzea jsou v tabletu predstavovany
pomoci kviz(, her a dalSich ukold, nezfidka s pfimou vazbou na vystavené exponaty.®

Vroce 2016 vytvoril Narodni pamatkovy Ustav digitalniho privodce po Kvétné zahradé v Kroméfizi
s nazvem Zahrada neslychand. Aplikace obsahuje videonahravky ve znakové feci a dalsi formy
prezentace (viz nize).

Muzeum meésta Brna spustilo v roce 2018 aplikaci Pribéhy z kasemat vazanou na specialni prohlid-
ku hradu Spilberk s tabletem. Kloubi se v ni hadanky a Ukoly, videa a rozsifena realita (viz nize).
V témzZe roce pfedstavila Narodni galerie v Praze aplikaci s nazvem NGP - Skrytd tajemstvi, ktera
je ur€ena primarné dospélému navstévnikovi a pomaha mu nahlédnout pod povrch stfedoveékych
deskovych maleb (viz nize).

Prohlidka hradu RoStejn nachazejiciho se nedaleko Telce byla v roce 2019 obohacena o aplikaci
v tabletu, ktera poskytuje podrobnéjsi informace o 150 erbech ze zdejsi jizni stény proslulého
erbovniho salu.®® Protoze RoStejn slouzil jako lovecky hradek, navstévnici maji moznost
poslechnout si zde prostfednictvim tabletu rovnéz zvuky loveckého vabeni. Dotykové obrazovky
v tzv. Botanickém sale slouzi k identifikaci rostlin zobrazenych na malbach. Pfipojena je rovnéz
jejich charakteristika vCetné dobového vyuziti v gastronomii a LéCitelstvi.®? Tablety zde soucasné

57 Viz zdznam seminare o digitalnim priivodci vystavou Karla Skréty, dostupny z http://www.mc-galerie.cz/edukacni-cinnost/
tablety-v-lektorske-praxi/ (vyhledano 27. 3. 2019).

58 Robert CAPEK, Moderni didaktika, Praha 2016, s. 204-206. BliZe je pfedstavena v metodice Kunstkomora v tabletu 3.

59 Mobilni aplikace Mista Paméti naroda. Dostupné z https://www.postbellum.cz/co-delame/projekty/mobilni-aplikace-mista-
pameti-naroda/ (StaZzeno 27. 3. 2019). K hodnoceni aplikace viz Petra SOBANOVA, Jolana LAZOVA, a kol., Muzeum versus
digitdlni éra, Olomouc 2016, s. 139-141.

60 \/ Tegfvmice'je budoucnvost.,Dostupné na DVD. Narodni technické muzeum, Praha 2014. K hodnoceni aplikace viz Petra
SOBANOVA, Jolana LAZOVA, a kol., Muzeum versus digitdlni éra, Olomouc 2016, s. 137-139.

61 Malby vznikly v raném novovéku. Predlohou pro né se stala vyobrazeni erb( v literdrnim dile s ndzvem Kronika kostnického
koncilu z 15. stoleti.

62 Vzdélavaci obsah aplikacije soucasné zpristupnén jako webové stranky: http://hrad-rostejn.cz/rostejn-virtualne/, vyhledano
16. 10. 20179.



slouzi privodcim k ovladani svétel a AV techniky v expozicich. Privodci tak maji moznost zapnout
napfiklad videomapping lovecké hostiny promitany na stGl v hodovni sini, ¢i projekci anatomie
na nasténné malbé koné. Ovladat mohou dale mimo jiné i hlasitost veskeré hudby v expozicich,
stejné jako ruch( a dalSich zvukovych stop.
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Obr. 22 a 23 Na hradé Rostejn je mozné ziskat prostfednictvim aplikace podrobné;jsi informace o erbech a jejich

drzitelich (screenshoty z archivu Hradu Rostejn).

Rovnéz pro exteriér Hospitalu Kuks byla vytvofena mobilni digitalni aplikace. Kromé textovych
a obrazovych informaci poskytuje skrze rozsifenou realitu digitalni rekonstrukci arealu Kuksu, jak
vypadal v roce 1724 v dobé své nejvéetsi slavy.®®

V naSem prostiedi je prozatim castéjSi uplatnéni aplikaci jako textovych mobilnich privodcl
s rozSifujicim obrazovym doprovodem a audionahravkami urCenymi dospélému navstévnikovi,
které nékdy mohou suplovat klasické webové stranky instituci. Takovéto aplikace vznikaji jak pro
stalé expozice (napf. Narodni muzeum, Muzeum Terezin, Ostravské muzeum atd.), tak pro docasné
vystavy (napf. Secese vitalni uméni - Uméleckopridmyslové muzeum v Praze, aplikace Secese
vitdlni uméni; Cisar Karel IV. 1316-2016 - Narodni galerie, aplikace K700; Pravdu neupalis. Pocta
Janu Husovi - Univerzita Karlova, aplikace Jan Hus a praZskd univerzita; Lendl: Mucha - Obecni
ddm, aplikace Lendl: Mucha; He Jinwei a Tomas Cisafovsky: Odstup, a jsi bliz - Moravska galerie
v Brné, aplikace He Jinwei & T.Cisarovsky; Fascinace skute¢nosti | Hyperrealismus v Ceské malbé
- Muzeum umeéni Olomouc, aplikace Czech hyperrealistic paintings atd.). Uzivatel si je samoziejmé
mUZze stahnout nejen do tabletu, nybrz také do chytrého telefonu.

V nasledujicim textu si blize predstavime tfi z vySe uvedenych aplikaci,odpovidajicich vzdélavacim
potfebam dospélych.

NGP - Skryta tajemstvi stfredovékych obrazii

Jak bylo jiz vySe FeCeno, Narodni galerie v Praze vytvofila v roce 2018 aplikaci, ktera navstévnikdim
Klastera sv. Anezky Ceské v ramci stalé expozice Stfedovéké umeéni v Cechdch a stfedni Evropa
1200-1550 zprostfedkovava zajimaveé informace tykajici se namétd, autorstvi a procesu tvorby
obraz(l. Aplikace predstavuje celkem 15 deskovych maleb a svym uzivateldm poodhaluje napf.
skryta pripravna rozvrzeni maleb, tzv. podkresby ¢i zadni strany desek. Kromé vzdélavaci roviny,

63 Dan LECHMANN, Jan STEPANEK, Z(a)kusit Kuks trochu jinak, in Propamdtky, podzim 2019, s. 15. Viz téz https://www.zkuskuks.
cz/rozsirena-realita/, (vyhledano 9. 9. 2019).
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kdy se zajemce mimo jiné dozvi, proc je dulezité podkresbu studovat, pfinasi pro odlehceni i hry
v podobé posuvnych skladacek rliznych obtiznosti. Jednotliva dila lze zobrazit pomoci nahledu
miniatur v seznamu dél, vyhledavanim podle kritérii (Cislo, nazev, autor) nebo podle QR kédu.
Ve vybéru dél jsou v aplikaci zastoupeny jak nejstarsi pamdtky deskového malifstvi spjatych s dilnami
Mistra Vysebrodského oltdre, Mistra Theodorika a Mistra Treboriského oltdre, tak pozdné gotické
a rané renesancni deskové obrazy dilen Mistra Svatojifského oltdfe, Mistra Litoméfického oltdre Ci
Monogramisty IW.%* Za daty v aplikaci stoji nékolikalety vyzkumny projekt Historické technologie
a moderni metody priizkumu Narodni galerie v Praze a Ceského vysokého ugeni technického v Praze,
ktery podpofilo Ministerstvo kultury v ramci projektu NAKI.%
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Obr. 24,25 a 26 Screenshoty z aplikace Skrytd tajemstvi stfedovékych obrazd.

Aplikace Zahrada neslychana

Privodce po Kvétné zahradé v Kroméfizi pro neslySici formou tabletu s videonahravkami
ve znakovém jazyce vznikl jako alternativa skupinovych programu pro predem objednané skupiny
sluchové postizenych. Tato, z kvalitativniho hlediska preferovana praxe, totiz predpoklada nejen
pritomnost tlumocnika do znakového jazyka, ale také dostate¢né pocetnou skupinu, ktera je
nadto pfedem objednana.t® NeslySici nicméné takto do zahrady vzdy nepfichazeji. Vytvoreni
samoobsluzného privodce zahradou jim tedy poskytlo pfilezitost,aby si komentovanou prochazku
zahradou mohli dopfat na individualni bazi. Sluzba byla vytvorena ve spolupraci s Poradenskym

64 Odhalte skrytd tajemstvi stfedovékych obrazli s novou mobilni aplikaci Narodni galerie, dostupné z https://
www.ngprague.cz/detail-novinky/odhalte-skryta-tajemstvi-stredovekych-obrazu-s-novou-mobilni-aplikaci-narodni-galerie,
(vyhledano 20. 5. 2019).

65 Odhalte skrytd tajemstvi stfedovékych obrazii s novou mobilni aplikaci Ndrodni galerie — Artalk.cz, dostupné z: https://
artalk.cz/2018/05/22/tz-odhalte-skryta-tajemstvi-stredovekych-obrazu-s-novou-mobilni-aplikaci-narodni-galerie/,
(vyhledano 10. 5. 2019)

66 Srov. Petr HUDEC, Zahrada vSemi smysly: Prezentace a interpretace zahrad s osobami se zdravotnim omezenim, in: Historické
zahrady Kromériz 2015: Nové ve starém, Kroméfiz 2015, s. 51. Viz téZ Hana HAVLUJOVA, Petr HUDEC, (edd.), Pamdtkovd
edukace v historickych zahraddch a parcich: priklady dobré praxe, Praha 2018, s. 253-256.
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centrem pro sluchoveé postizené Kromeériz.Nejprve vznikly specialné upravené texty, které se staly
podkladem pro vznik videonahravek. Kritériem pfi jejich tvorbe byla srozumitelnost a stru¢nost.
S ohledem na skuteCnost, ze pro nekteré odborné vyrazy nemaji neslySici adekvatni znak, byla
zvazena nezbytnost terminu, respektive volen opis dllezitych vyraz(. Pro neopomenutelné
terminy z oblasti zahradniho umeéni byl pfipojen slovnitek doplnény fotografiemi. Nasledné
bylo realizovano nataceni videonahravek. Aby mohl byt tlumocnik na obrazovce zobrazen trvale
pfi ménicich se zabérech, museli filmafi pofidit zvlast zabéry ze zahrady a zvlast z tlumoceni.
Teprve pfi stfihu se jednotlivé sekvence scelily a pfipojily se k nim i dalsi materialy, napfiklad
historické reprodukce nebo pohledy na jednotlivé ¢asti zahrady v rdznych rocnich obdobich.
Vysledek pak prezentuje nejen odborny komentar, ale také podobu zahrady, jak ji v danou
chvili navstévnici nemohou autenticky pozorovat. Dilo tak vyuziva devizu novych médii. Pohyb
po zahradé usnadniuje uzivateldm interaktivni mapa s vyznalenymi zajimavostmi. Navstévnici
se vSak mohou orientovat také podle menu s nahledy pamatek. Dale mohou volit tempo a trasu
prohlidky. Kromé jiz zminéného slovniCku obsahuje aplikace na zakladé prani neslySicich také
komiks o zaloZeni zahrad, nebot i tato obrazova ,zkratka® hlavniho sdéleni odpovida jejich
vzdélavacim potifebam.

Aplikace byla vytvorena pro operacni systém Android jako nativni a nasledné vlozena do Ctyr
tablet(, které jsou navstévnikdim k dispozici zdarma k zapGjceni v navstévnickém centru Kvétné
zahrady. Neni tedy mozné stahnout si ji do vlastniho pfistroje, mimo jiné s ohledem na datovou
velikost. Grafické zpracovani dosahuje vysoké estetické urovné a aplikace je uZzivatelsky pfi-
vétiva. K tomu napomohl pozadavek, aby s ohledem na uZivatele bylo feSeni co nejjednodussi
a intuitivni.

Na zakladeé dosavadnich zkuSenosti s nabizenou sluzbou upozornuji provozovatelé (mimo jiné)
na uskali spojené s provozem tabletd. Patfi mezi né primy slunecni svit na plochu tabletu, ktery
zhorSuje viditelnost obrazu, ¢emuz se lze v exteriéru pamatky vyhnout jen s obtizemi.®’

Obr. 27 Menu interaktivni mapa (reprod. Studio 6.15).

67 Petr HUDEC, (ed.), Pomdicky pro realizaci edukacnich aktivit v pamdtkdch zahradniho uméni, Praha 2016, s. 83.
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Pribéhy z kasemat

Muzeum mesta Brna spustilo vroce 2018 aplikaci Pfibéhy z kasemat vazanou na specialni prohlidku
hradu Spilberk s tabletem. Kloubi se v ni hadanky a tkoly, videa a rozifena realita.

UZivatel, ¢i ,hrac” se prostfednictvim aplikace pfenese v roli lékafe do obdobi mezi léty 1742 az
1786. Atraktivni zazitkovou formou poznava realné postavy z déjin kasemat a spolu s nimi proziva
jejich autentické, historicky dolozené pribéhy. Jak uvadi producent hry: ,Nebudete si pouze hrdt,
diilezity je i edukacni rozmér. ... Cekd vds néco mezi prohlidkou a hrou, néco Uplné nového. Kombinace
rozsitené reality a gamifikace (zherriovdni) je u nds zatim ojedinéld, nic podobného dosud Ceské pamdtky
ani muzea nenabizeji. Spolu s vasimi spoluhrdci budete v tymu sledovat videa a rozsifené reality,
plnit tkoly a sbirat virtudlni tolary, za néz vds v zdvéru cekd odména v podobé virtudlniho fotokoutku
s nékterou z postav ze hry.

Hra (prohlidka) je urCena pro dvou az Ctyiclenné tymy, byt ji mGze hrat i jednotlivec. Je urcena
pro dospélé hrace. Starsi déti (12+) se nicméné mohou do hry dle uvazeni rodicl zapojit. Tablety
zapUjcuje muzejni instituce na misté, hru neni mozné hrat na vlastnim tabletu.

Na tomto misté prezentujeme nazor Jana Charvata, ktery se aplikaci vénoval v ramci své
disertacni prace. V ramci e-mailové komunikace autorim tohoto textu zaslal svdj nazor
vychazejici z absolvovani prohlidky: ,Hra je cilena na dospélé hrdce. Pro ndvstévniky je dostupnd
pouze v zapljéeném tabletu. MoZnost BYOD (Bring your own device) by mohla byt pro ndvstévniky
atraktivnéjsi. (Odpadd strach z moZného rozbiti zapujceného zarizeni atd.).

Samotny prohlidkovy okruh s tabletem je realizovany individudlné bez fyzického privodce. Jednotlivd
stanovisté obsahuji klasické markery, po jejichZ nacteni se spusti dil¢i pfibéhovd linie s ukolem. Aplikaci
lze charakterizovat jako gamifikovaného videopriivodce, kdy ndvstévnik predevsim pasivné sleduje hra-
né pribéhy s herci a na zdklade jejich zhlédnuti ddle plni tkoly, jejichZ splnéni umozZni postup k dalSimu
stanovisti.

Jednotlivé ukoly maji velmi rozdilnou obtiznost a charakter. Koncepce nékterych tkold miZe byt pro
ndvstévniky odrazujici. Na prvnim stanovisti je napriklad pro ziskdni informaci nutné opakované
prehrdvat video a hledat v ném skryté indicie. Cdsti hry vyuZivajici primitivni augmentaci reality (statickd
stylizované kreslend 2D forma prekryti reality) trpi na zastaralou technologii zminénych markerd.
Pokud ndvstévnik prestane mifit na marker, rozsifeni reality md tendenci mizet. Na jednom ze stanovist
tak neni prakticky mozné plnit vymysleny ukol, kdy je nutné na fasddé budovy hledat ,sprdvné” okno.
Hned dalsi tikol je splnitelny jen za vhodnych klimatickych podminek. (Cteni cihldfskych kolkd na zdi,
ktera byla zapadand snéhem).

Osobni komentdr': negativné vnimdm pfedevsim fakt, Ze hra neni uréena pro détské ndvstévniky, (iikoly
jsou prilis obtizné a nesrozumitelné zadané). Ddle zjevné nedostatky v koncepci prohlidky, ze které je
patrné, Ze pribéh a ukoly nebyly konzultovdny a spoluutvdreny pedagogem. Kdyby podobnd aplikace
vznikla pred 5 lety, tak by shovivavost k jejim technologickym nedostatkim byla na misté. V roce 2018,
kdy jsou k dispozici pokrocCilé a na vyvoj pfivétivé metody tvorby principem podobnych aplikaci, vsak
vnimdm podobny pokus o technologicky zprostredkovanou zdZitkovou prohlidku silné kriticky.®

68 PFibéhy z kasemat, dostupné z http://www.spilberk.cz/pribehy-z-kasemat/ (vyhledano 27. 3. 2016). Srov. téz http://
pribehyzkasemat.cz/

69 Z osobni korespondence autori metodiky ze dne 17. cervna 2019.



5. Pedagogicka vychodiska vyuziti mobilnich digitalnich zafrizeni pfi galerijni

a muzejni edukaci v ramci neformalniho vzdélavani dospélych

Charakteristiku obecnych pedagogickych vychodisek vyuziti mobilnich digitalnich zafizeni pfi
galerijni a muzejni edukaci obsahuje kapitola 2. MozZnosti a meze digitdlni interpretace v galerijnim
a muzejnim prostredi. Pojdme se nyni na toto téma podivat prizmatem dospélych navstévnika,
kterym je vénovana tato metodika.

O vzdélavani dospélych v pamétovych institucich (s vyuzitim mobilnich digitalnich technologii)
budeme uvazovat v kategorii neformalniho vzdélavani, které je poskytovano mimo formalni
vzdélavaci systém. Lze hovofit rovnéz o dalSim vzdélavani. To mlze, ale nemusi, vést k ziskani
dalSiho stupné vzdeélani. Obvykle je zaméfeno na rozvijeni kompetenci, jez souviseji s udrzenim
konkurenceschopnosti nebo kvality Zivota, byva proto ¢lenéno také na profesni - tj. vytvareni
a udrzovani optimalniho souladu mezi realnou pracovni zpusobilosti jednotlivce (subjektivni
kvalifikace), a naroky na vykon konkrétni profese (objektivni kvalifikace); ob¢anské, jehoz cilem je
zvySovat aktivni zapojeni obanl do vefejného Zivota; a zajmové, smérujici k uspokojeni osobnich
vzdélavacich potfeb a zajmu cloveka, k rozvoji jeho osobnosti, ale také k celkovému zlepSeni
kvality Zivota jedince a prohloubeni jeho nezavislosti (tj. neformalni, edukacni, rekreacni a tvarci
volnolasové aktivity, ale také tzv. univerzity tfetiho véku garantované terciarni sférou).”

Nas pohled se tedy zaméfi na sebevzdélavani dospélych jedincl. Modelovym pfipadem je situace,
kdy prichazeji do pamétové instituce sami Ci s partnery a prateli, oviem bez svych déti. Mohou
tedy mnohem vice napliovat své potfeby.”* Mezigenera¢nimu uceni, kdy jsou rodice, prarodice i
pribuzni tutory déti (ale i naopak), je totiz vénovana metodika Kunstkomora v tabletu 2.

Dospély, slusné (tise) se chovajici navstévnik se schopnosti delSiho soustifedéni se a porozumeéni
Ctenému textu je pro kuratory, kustody a dalsi pracovniky instituce idealnim partnerem. Bylo
by vSak omylem domnivat se, ze zména zpUsob( interpretace kultury v souvislosti s rozvojem
digitalnich technologii, jak jsme ji popsali vySe, nema na tuto navstévnickou skupinu vliv. Vzdyt
i pro mnoho dospélych se staly napriklad chytré telefony nedilnou soucasti Zivota.

Zapojenim mobilnich digitalnich technologii do procesu prezentace Ci interpretace kulturniho
dédictvi nemusi byt z komunikacniho procesu zcela vyrazen lidsky protéjsek,tzn. nemusi dochazet
k digitalni osameélosti navstévnikd. Jsou tfi zakladni myslitelné situace podminujici zpUsob Ci
kvalitu uceni se v kulturni instituci (ale i mimo ni):

70 Zpracovano dle H. HAVLUJOVA, K. CHARVATOVA, M. INDROVA, D. KLAPKO, a kol., Pamdtky nds bavi 3: Potencidl kulturniho
dédictvi pro vysokoskolské a dalsi vzdéldavdni pedagogd, Praha 2015, s. 14.

71 Potreba ¢asti dospélych (zejména uciteld) byt facilitatorem poznatkd mladsi generaci zde ovSem nemusi z(stat nenaplnéna.
Mdaze se stat motivaci pro uceni se pro nasledujici situace, kdy bude moci byt védéni predano.



Navstévnik - tablet

Jedna se o situaci, kdy pfi uzivani mobilniho digitalniho pfistroje do procesu prezentace nevstu-
puje fyzickou pritomnosti Zadna dalsi osoba. To umoznuje navstévnikovi, respektive uzivateli vice
se soustiedit na recepci obsahu pfipraveného v tabletu,’? a v pfipadé, Ze se vzdélavani odehrava
primo v expozici, také na prezentované kulturni dédictvi. Skrytym, virtualnim Llidskym protéjSkem
je zde kurator ¢i lektor,® tvlrce vzdélavaciho obsahu.

Nevyhodou této situace je vyrazné omezeni prilezitosti pro sdileni zazitki a poznatk(, vedeni
dialogu. Pfitom jedinec uzivajici mobilni digitalni pfistroj ma velmi Casto potfebu sdileni,
minimalné na urovni zakladni vizualni informace (napf. poSle snimek vytvorfeny v expozici svym
pratelim).”* Na propojovani zdrojl informaci a vzdélavani v prostfedi socialnich siti je zaloZzena
didakticka teorie konektivismus.”

Na druhou stranu obliba mobilnich digitalnich technologii je vyrazem tendence soutasné generace
individualizovat své cesty ke vzdélani, vybirat si a personalizovat vyuzivané technologie.
Dulezitym faktorem pro tvorbu aplikace je kvalita ¢i mira didaktické transformace,’® umérené
mnozstvi textd, atraktivni obrazova slozka, grafické ztvarnéni atd. Mobilni digitalni technologie
nadto umoznuji dalsi formy participace uzivatele, které blize predstavi nasledujici kapitola.

72 Podobné si sami s chuti pfe¢teme poutavou knihu.

73 U nékterych typt aplikaci je zosobnény néjakou animovanou postavou, pfipadné hlasem v audioprivodci.
74 Vstfic této potrebé jdou i nékteré z vyse predstavenych zahrani¢nich aplikaci.

75 BliZe je o ni pojednano v metodice Kunstkomora v tabletu 3.

76 Autor vzdélavaciho obsahu by nemél byt jen nositelem expertni znalosti, nybrz také interpretem, prekladatelem,
prostfednikem, vypravécem.



Zdrojem uceni totiz nejsou pouze kognitivni procesy. VlivnéjSi nez ony mohou byt afektivni Ci
kinestetické podnéty.”’

Vrcholnou formou pro situaci ,navstévnik - tablet” je tedy aplikace nikoliv pouze informacniho
charakteru, nybrz nabizejici uzivateli tvdrci interakci, zazitek, zapojeni vice smyslQ, dialogicke
pojeti podnécujici ho ke kritickému mysleni.”

Obr. 32 Navstévnice obrazarny Arcidiecézniho
muzea v Olomouci (foto M. LeheCkova).

Navstévnici - tablet(y)

Jedna se o situaci, kdy je pfijemcem vzdélavaciho obsahu vloZzeného do mobilniho digitalniho
pfistroje skupina, u niz dochazi k socialni interakci. Klicem ke vzdélani (a poznani vibec) zde neni
pouze kvalitni didakticky obsah aplikace, nybrz dialog.” To,co si béhem uzivani aplikace (idealné
pfimo v expozici)® uzivatelé sdéli, je stejné, ne-li vice dllezité jako to, co jim zprostfedkovava

77

78

79

H. HAVLUJOVA, K. CHARVATOVA, M. INDROVA, D. KLAPKO, a kol., Pamdtky nds bavi 3: Potencidl kulturniho dédictvi pro
vysokoskolské a dalsi vzdéldvdni pedagogd, Praha 2015, s. 52. Zde v odvolani na nazory Roberta Boyda a Gordona Myerse.

Podle amerického sociologa Jacka Mezirowa se v détstvi u¢ime predevsim uchovavat to, co se v pribéhu lidského vyvoje
osvédcilo. Osvojujeme si dil¢i vyznamova schémata, kterd se postupné poskladaji do urcité zivotni perspektivy. Dospélost
je naopak charakteristicka tim, Ze pod vlivem Zivotnich zkusSenosti své détské predstavy promérnujeme. Ucime se vytvaret
své vlastni interpretace a rozvijet autonomni mysleni. Z formativniho uceni se tak podle Jacka Mezirowa stava ucenf
transformativni, které ucicim se lidem umoziiuje, aby porozuméli svym vlastnim zkuSenostem se svétem, s jinymi lidmi
i se sebou samymi. Zasadnim momentem v procesu transformativniho u¢eni oviem neni zkusenost jako takova, ale jejf
kriticka reflexe a konfrontace. Otazkou je, do jaké miry ji mdze suplovat mobilni digitalni technologie, jestlize teprve
diskuse s druhymi lidmi nas podle Mezirowa dovede skutec¢né pohnout k potfebnym zménam. Jack MEZIROW, Learning
as Transformation: Critical Perspectives on the Theory in Progress, San Francisco 2000. Viz také Miroslava DVORAKOVA,
Moznosti a limity vzdélavani starsich dospélych, in Nové trendy ve vzdéldvdni senior(. Nowe trendy w edukacji senioréw,
Banska Bystrica, Praha, Krakéw 2014, s. 75.

Walter Leirman hovofi v této souvislosti o kulture komunikativniho vzdélavani. Walter LEIRMAN, Four Cultures of Education:
Expert, Engineer, Prophet, Communicator, Bern 1994. Cesky TYZ, Cty¥i kultury ve vzdélavani: Expert, inZenyr, prorok a
komunikator, Praha 1996. Srov. téZ Stanislav STECH, Vzdéldvaci programy maji umoZnit pozndni aneb Brdna mysli otevfend,
in: A. BRABCOVA (ed.), Brdna muzea oteviend, Nachod 2003, s. 66-85.

80 Mame zde na paméti, ze nékteré aplikace fyzickou pritomnost uZivatele ve vystavnim prostoru nepredpokladaji.



aplikace.®! Expozice a na ni vazany vzdélavaci obsah v aplikaci, pak vytvari podnéty pro interpretaci
kulturniho dédictvi. Kvalita takovéto komunikace ma samozfejmé své predpoklady: jednak
schopnost oteviené sdélovat své postiehy, mit zajem o dané téma i formu jeho zprostfedkovani
a jednak schopnost empatie a naslouchani, jeZ otevira rovnéz moznost uclit se ze zkuSenosti
druhych.®? Lze se rovnéz zminit, ze kooperace a dialog mlze sehrat pozitivni roli pfi obsluze
mobilnich digitalnich pfistroji a rovnéz pfi orientaci jejich uzivateld v prostoru v souladu se
vzdélavacim obsahem aplikace.
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jej vedll nad aplikaci Sen biskupa Karla tcastnici Letni Skoly pamatkové edukace za ucastl historika a umenovedce
Vita Vlnase (foto P. Hudec).

Navstévnik - lektor - tablet

Treti moznou variantou je situace, kdy do procesu vzdélavani jedince Ci skupiny vstupuje lektor.
Zde je jiz nezbytna pfitomnost uzivatele mobilniho digitalniho pfistroje ve vystavnim prostoru.
Plati zde nepfima umera, ze Cim vétsi je mira lektorského vkladu edukatora, tim mensi naroky je
tfeba klast na kvalitu aplikace ve smyslu jeji samoobsluznosti zahrnujici navigaci navstévnika
prostorem, zadavani ukol(, ovladani aj.

Lektor se na jednu stranu mize omezit pouze na dopomoc s ovladanim pfistroje,orientaci uzivatell
aplikace v prostoru expozice, poskytnuti rozSifujicich informaci, motivaci k uceni se (s tabletem).
Umenseni jeho role do pozice komunikatora se mize odehravat rovnéz ve prospéch sebevyjadreni
navstévnik( - viz situace Navstévnici - tablety.

81 ,Mezilidské vztahy ndm pak poskytuji prileZitost k rozvoji pozndni v interpretaéni rovind.” H. HAVLUJOVA, K. CHARVATOVA,
M. INDROVA, D. KLAPKO, a kol., Pamdtky nds bavi 3: Potencidl kulturniho dédictvi pro vysokoskolské a dalsi vzdéldvani
pedagogd, Praha 2015, s. 50.

82 Jurgen HABERMAS, Knowledge and Human Interests, Boston, 1971 (ném. 1968). Viz také Jan BALON, Teorie komunikativniho
jednani Jirgena Habermase, in: J. SUBRT (ed.), Soudobd sociologie ll, Teorie socidlniho jedndni a struktury, Praha 2008,
s. 185-203.
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Naproti tomu role lektora mdze byt dominantné;jsi. Mobilni digitalni pristroj je napfiklad vyuzit
pouze v Casti pfipraveného edukatniho programu.®® Dale je myslitelna situace, kdy s tabletem
pracuje pouze lektor (napf. komentovana prohlidka vystavy, pfi které lektor vyuziva tablet pro
prezentaci komparacniho materialu).

Obr. 34 Vyuziti tabletu pfi prezentaci kulturniho dédictvi nemusi suplovat osobu lektora. Na snimku lektorka Muzea
uméni Olomouc hovofi s navstévnikem v ramci Muzejni noci (foto M. Leheckova).

Uvazujeme-li nad zapojenim mobilnich digitalnich technologii do procesu prezentace
a interpretace kulturniho dédictvi, je velmi podnétné zabyvat se tim, nakolik konkrétni mobilni
aplikace podnécuje riizné typy uceni. Paklize se v digitalnim obsahu pocita se stfidanim rdznych
forem Cinnosti,mame vétsi Sanci,ze vyjdeme vstfic rGznym ucebnim (ale i relaxacnim) preferencim
ucastnikd i v ramci heterogennich skupin.

83 Toto téma bude podrobnéji predstaveno v metodice Kunstkomora v tabletu 3.



Typy uceni®* ve vztahu k mobilnim digitalnim technologiim

e Vizualni typ - pamatuje si dobre vidéné; uci se pozorovanim. Napriklad vybérem urcitych
exponatu interpretovanych Ci prezentovanych v aplikaci na né soustifedime pozornost. Jiné
se tim ocitaji ovsem ,ve stinu”. Lze podpofit lepsi zkoumani pomoci moznosti zvétSovani,
zmensovani, detailniho prohlizeni si, manipulace s obrazem (napfiklad deformovani,
barevné tonovani).

e Komunikativni (auditivni, verbalni) typ - pamatuje si lépe to, co slysi; vyhovuji mu situace,
v nichz se diskutuje. UZivatel Ci navstévnik preferujici tento zplsob uceni oceni hudebni,
zvukovou slozku, audiozaznam komentare nahrazujici ¢etbu (dlouhych) textd. Je adekvatni
poskytnout tomuto typu uzivatele prilezitost pro mezilidskou komunikaci at uz s zivym
lektorem ¢i osobami, s nimiz navstivil muzeum, galerii ¢i pamatku.

e Hapticky a kinesteticky typ — uci se v pohybu, ¢innosti; vSe si musi ,0sahat”; sleduje, jak se
co déla.Z hlediska haptickych a pohybovych prilezitosti je mobilni digitalni pfistroj v jistém
smyslu nahrazkou: ve vystavnim prostoru ¢i pamatkovém objektu, kde je ve vétsi i mensi
mife zakazano dotykat se pfedmétd, omezena moznost pohybu (zminme koridory vytyCené
paskami na hradech a zamcich) predstavuje hapticky kontakt s displejem Ci tabletem
,nahradni zaméstnani rukou®. Vzhledem k tomu, Ze pozornost uZivatele se zaméfuje (kromé
prezentovaného kulturniho deédictvi pfimo v expozici ¢i pamatce) na digitalni obsah,
nevyzniva tato teze tolik problematicky. Naopak mnohé ¢innosti nabidnuté prostfednictvim
aplikace mohou byt velmi smysluplné a princip ,learning by doing” se zde velmi dobfe
uplatnuje.

eV s

e Verbalné-abstraktni typ - vyClefiuje nejpodstatnejsi informace; kategorizuje; dava po-
znatky do souvislosti; informace zpracovava do struktur. Je otazkou, zda tomuto typu
navstévnika Ci uzivatele bude vice vyhovovat vzdélavaci aplikace nez napfiklad ,herni’,
poskytujici prilezitosti k Cinnostem. Kazdopadné didakticka facilitace obsahu spocivajici
napfiklad v doplnéni fakt o vyznamy, spolec¢ensky a dobovy kontext bude odpovidat jeho
potfebam.

84 Srov. Véra KARGEROVA - Jitka KREJCOVA, Vzdéldvaci program Zacit spolu. Metodicky priivodce pro 1. stuperi zdkladni skoly,
Praha 2003, s. 39.



Preference navstévnikd vyuzivat pfi navstéve kulturni instituce mobilni digitalni technologie
ovliviiuje rovnéz motivace. American John Falk rozlisil podle tohoto kritéria Sest zakladnich skupin
(byt v kontextu pfirodnich park(, environmentalni vychovy):#

« facilitatofi - rodiCe, vedouci oddild, ucitelé a dalsi navstévnici, ktefi Cerpaji poznani
s vyraznou motivaci dale je predavat

« hledaci zazitki - soustredi se na zazitky, dobrodruzstvi a podnéty

* duchovni poutnici — navstévou galerie, muzea, pamatkového objektu Ci pfirodni rezervace
sleduji nalezeni a udrzeni vlastni duSevni rovnovahy a psychohygieny

» fanousci - se zajimaji o souvisejici problematiku

« profesionalové - chodi do kulturni instituce z divodu svého zaméstnani

e  prizkumnici - radi objevuji nové?®¢

S trochou humoru a nadsazky by jesté Slo hovofit o demotivaci, respektive demotivovanych, ne-
dobrovolnych navstévnicich.?” Mlze se jednat o partnera i partnerku ve vleku zajmu svého pro-
tejSku Ci nezletilého navstévnika, ktery je na navstéveé muzea, pamatky Ci pfirodni lokality s rodici
popfipadé Skolou. Prave digitalni média mohou cast téchto navstévnikld zaujmout pro poznavani
kulturniho dédictvi diky své atraktivité a novosti. Mohou tak vlastné ziskat motivaci prazkumnikd.
Jiz vySe jsme zminili, Ze pokud aplikace nenabizi néco specialniho, nemusi byt dostatené atrak-
tivni pro uZivatele, aby se obtéZovali stahnout si ji.® Mnohem vice atraktivnéjsi jsou aplikace za-
meérfené na uzivatele a jejich trvalejsi potfeby, ne jen na jednorazovou navstévu. Klicem k Uspéchu
je,kdyz v centru pozornosti stoji samotny uzivatel a aplikace se zaméfuje na jeho trvalejsi potfeby
a nelimituje se situaci jednorazové navstévy.?® Budme zde upfimni: muzejni aplikace je pro uzi-
vatele jen kratkodoba zalezitost. Jak prokazal vyzkum chovani navstévnikd v Carnegie Museums
Pittsburgh realizovany v roce 2017,z 92,9 % navstevnikd, ktefi si prinesli do muzea mobilni za-
fizeni, pouze 1,9 % mélo nainstalovanou muzejni aplikaci. BEhem své navstévy ameriCti muzejni
navstévnici méli spiSe tendenci pouzivat klasické socialni aplikace, jako je Facebook, Instagram,
Snapchat nebo Twitter.”

Lze shrnout, Ze vyuziti mobilnich digitalnich technologii pfi prezentaci kulturniho dédictvi je
prostfedkem, nikoliv cilem. Stale se jedna jen o pomucku, byt v tomto pfipadé velmi sofistikovanou.
Konelné zaleZi na volbé dospélého, zda se spokoji s nabizenymi cili a metodami vzdélavani, zda
do nich bude chtit aktivné zasahovat Ci je zcela odmitne a da prednost jinym.*!

85 John Howard FALK, Joe E. HEIMLICH, Susan FOUTZ, Free-Choice Learning and the Environment, AltaMira Press 2009.

86 Jurgen HABERMAS, Knowledge and Human Interests, Boston, 1971 (ném. 1968). Viz také Jan BALON, Teorie komunikativniho
jednani Jiirgena Habermase, in: J. SUBRT (ed.), Soudobd sociologie I, Teorie socidlniho jedndni a struktury, Praha 2008, s. 185-203.

87 Popularni hudebnik, herec a konferenciér Marek Eben nazval poeticky tuto skupinu nedobrovolnych navstévnikl zavlecenci.

88 0Od vyvojard a vlastnik aplikace se nikdy uzivatelé nedozvi, jak mizerné pocty stazeni maji aplikace pro jednorazové
navstévy instituci. Mohou vsak tyto Gdaje zjistit skrze distribu¢ni sluzbu (Google Play, App Store apod.). Paul PALMER, Neil
RATHBONE, Interpretation in a Digital Age: Understanding the Range of Technologies Available to the Heritage Interpretation
Industry, USA 2017, s. 23.

89 Tamtéz. Srov. téz ANGELIKA SCHODER: Die App kann weg! Warum fast keiner mehr eine Museumsapp braucht. Dostupné
z https://musermeku.org/museumsapp/ (vyhledano 12. 4. 2019).

90 Tamtéz.
91 ,Pokud jde o dospélé studenty, chovaji se dle minéni andragogti obvykle mnohem nezdvisleji nezZ jejich détské proteéjsky
a maji vetsi tendenci ridit své vlastni uceni bez ohledu na doporuceni kohokoli dalsSiho.” H. HAVLUJOVA, K. CHARVATOVA,

M. INDROVA, D. KLAPKO a kol., Pamdtky nds bavi 3: Potencidl kulturniho dédictvi pro vysokoskolské a dalsi vzdéldvani
pedagogd, Praha 2015, s. 63.



Obr. 35 U&astnici seminafe Praktické vyuZiti interaktivnich her muzei a galerii ve vyuce vytvarné vychovy a dalsich
spolecenskovédnich oborii 2 si v Muzeu uméni vyzkouseli moznosti tvdrciho vyuziti tabletd pfi interpretaci vystavy.
Vikendovy seminaf 17.-18. 3. 2018 pofadal NIPOS-ARTAMA ve spolupraci s Muzeem uméni Olomouc a Ceskou sekci

INSEA (foto P. Sobariova).

Souhrnné doporuceni pro mobilni digitalni interpretaci s dospélymi

e zajiSténi moznosti individualniho poznavani (napf. poslech pres sluchatka) a naproti tomu
prilezitosti pro sdileni informaci i zazitkd at uz prostfednictvim aplikace ¢i nikoliv

e moznost volby, pestrost interpretacnich forem (text, obraz, audio, video, interaktivni prvky).
Na zakladé vyzkumu (viz kapitola 9) lze doporucit preferenci poslechu audiozaznamd. Tato
¢innost totiz nejvice podporuje (vizualni) kontakt navstévnika s muzealiemi a vystavnim
prostredim.

e umerené mnozstvi srozumitelnych a didakticky transformovanych text(, atraktivni obrazova
slozka a grafické provedeni, snadné ovladani, moznost navratu k pfedchozim cinnostem,
pro naro¢néjsiho zajemce rozsifujici vzdélavaci obsah

e funkéni a idealné variantni feSeni vyhledavani informaci ke konkrétnimu dilu ¢i Casti
expozice, feSeni navigace uzivatele pfi jeho pohybu vystavnim prostorem

e jazykové mutace aplikace




6. Provozni predpoklady a vychodiska pro uplatnéni mobilnich digitalnich

pristroji v muzeu a galerii

Vytvoreni mobilni digitalni aplikace a jeji uplatnéni v muzejni expozici s sebou nese celou fadu
teoretickych a praktickych skutecCnosti, které je tfeba predem zvazit. Jinak hrozi nebezpeci, ze
znacny financni i lidsky kapital nebude vynalozen ucelné a oCekavani, ktera byla na vytvarenou
sluzbu kladena, nebudou naplnéna.

V praxi jsme svédkem toho, ze Cas na takové uUvahy se smrskava na kratké obdobi od vypsani
konkrétniho dotacniho titulu po termin podani Zadosti o jeho ziskani. | pfes svoji vySe popsanou
mobilnost,atedyprostorovounenarocnost,s sebounese masivnejsiuplatnénitabletd pfiinterpretaci
kulturniho dédictvi vyznamné provozni zmény a naroky na personal kulturni instituce. Dale je
vzdy tfeba zvazovat rychlost technologického pokroku, kdy napfiklad velmi nakladna investice
mUze byt ,znehodnocena“ pfichodem technickych vymozZenosti nové generace, které mohou byt
levnéjsi i lepSi. Mnoho se toho vzdy piSe o vytvarené i nové uvadéné sluzbé vyuzivajici digitalni
technologie, mnohem méné je seridznich reflexi, jak se v provozu osvédcily. Je namisté citovat
zde konstatovani autorl publikace Priroda 2.0?, ktefi se zabyvali digitalni interpretaci pfirodniho
dédictvi: Velkd zdliba donort v ,inovativnich“fesenich slibuje i do budoucna nadéji na podporu novych
neziskovych projektu. Jejich slabym mistem ale mize byt udrZitelnost, kterd zpravidla neni vyZadovdna.
Rada projektii tak v tichosti skoncila a jejich torza rozesetd v redlném i virtudlnim prostoru odrazuji
potencidlni uZivatele. Tento ,vesmirny odpad” je pravdépodobné nutnou dani zaplacenou za explozi
experimenttl vydatné rezonujici s vinou technologického trendu v uplynulych deseti letech.”?

Lze tedy doporucit, aby muzea vypracovavala®® dlouhodobou digitalni strategii, v jejimz ramci pak
lze uvazovat nad konkrétnimi realizacemi.

Z digitalni strategie Muzea Stadel:

Digitalni transformace ovliviiuje vSechny oblasti naSeho zivota. Dokonce i muzea jsou vystave-
ny otfesim spolecnosti, které zasadné meéni zplsob naseho jednani s informacemi, vzdélava-
nim a kulturou. Muzeum Stadel si vybralo ulohu aktivné pfispét k utvareni této transformace
a k vyuziti technologického vyvoje ve vSech klicovych Ukolech muzea. Jako centra kulturniho
dédictvi muzea stale vice prebiraji socialni ulohy, které presahuji prosté zprostfedkovani umeni
a estetiky.Jsou mistem uceni, pfedavani znalosti a slouzi k sebeurceni svych navstévnika. Cilem
je naplnit vyzkumné, vzdeélavaci a vyukové poslani instituce a také inspirovat rtzné cilové sku-
piny pro praci s umenim a kulturou, a to i v digitalnim veéku. ... Otevirame neomezeny pfistup
k uméleckému historickému obsahu a vysledkiim vyzkumu, a tak umoznujeme globalni ucast
na kulturnich statcich.

92 Jan CINCERA, Michal MEDEK, Miroslav LUPAC, Pfiroda 2.0? VyuZiti digitdlnich médii pro terénni interpretaci pfirodniho
dédictvi, Brno 2018, s. 40.

93 Nedokonavé sloveso je zde zcela namisté. Vzhledem k dynamicky se rozvijejicimu svétu digitalnich médif je tfeba strategii
aktualizovat.



Rozmanité a postupné digitalni aktivity nesleduji icel ustanoveni virtualniho muzeavdigitalnim
prostoru. SpiSe zkoumame zcela nové zplisoby, jak prozkoumat, prezentovat, vypravovat
a komunikovat uméni prostifednictvim vicenasobného propojeni obsahu z riznych zdrojd.

Cilem je postihnout co nejvice rliznych cilovych skupin se specifickym pfistupem k uméni a kulture
v zavislosti na ofekavani a chovani uzivatel(. Tak se novy, komplexni pfenos znalosti stava
skutecnosti, ktera se stale vice opira o interaktivni, participativni a narativni prvky. ... Od pocatku
naseho ,Digitalniho rozsiteni® jiz Stadelské muzeum zahdjilo celou fadu iniciativ, které vyuzivaji
inovativni zpusoby digitalni komunikace kulturniho obsahu. Vykazuji stejné uspésné jako vysoce
kvalitné to, jak mize muzeum v 21. stoleti prosazovat a rozhodné rozsifit svdj socialni vyznam.

Pri planovani rozvoje vyuziti mobilnich digitalnich technologii vam mohou poslouzit tyto otazky
¢i poznamky:

e pfedné je tfeba zamyslet se,zda vibec jsou mobilni digitalni technologie v daném pfipadé
vhodnym nastrojem interpretace. V mnoha pfipadech by byly napfiklad dostacujici citlivé
webove stranky muzea s adekvatnim obsahem a smysluplnou navigaci.

»  Aclkoliv se tato metodika zaméfuje na tablety, je namisté poskytnout zde prostor Uvaze, zda
ma pamétova instituce preferovat spiSe smartphony nebo tablety. Vyhodou vyuzivani tzv.
chytrych telefond je fakt,Zze pfedmétem investice kulturni instituce je pouze software, nebot
se pfedpoklada, ze navstévnik pfijde do muzea vybaven vlastnim pfistrojem. Tim odpada
problematika zapujcek a obsluha pfistroju. Nevyhodou chytrych telefonl je ve srovnani
s tablety mala zobrazovaci plocha. Tablet tedy prinasi vétsi uzivatelsky komfort, lepSi grafické
moznosti. Vyuziti smartphon( lze doporucit u informacnich vzdélavacich aplikaci. Pokud
klademe dlraz na interaktivitu, herni prvky, vice moznosti poskytuje tablet.

o Stazeni softwaru uzivatelem (v kulturni instituci) je vazano na dobry signal wifi, nékteré
aplikace pfitom mohou byt datove velmi obsahlé, coz nemusi byt pro uzivatele komfortni jak
z hlediska Casu, tak také volné datové kapacity jeho pfistroje. Naproti tomu instituce, které
zapujcuji navstevnikdm sva digitalni zafizeni, v nichz je obsah jiz nainstalovan, mohou lépe
ovlivnit, ze vSe bude fungovat dle jejich predstav.

« Dale se jiz budeme vénovat pouze tabletim. Tablety jsou na trh dodavany v rlznych
velikostech, ktera se odviji od rozméru displeje. Udava se podobné jako u chytrych telefon(
a monitord jeho velikost uhlopfricky v palcich. Tablety maji nejcastéji uhlopficku od sedmi
do deseti palc(, najdou se ale i vétsi. Tablet o uhlopficce deset palct s sebou nese vyhody
rozmérné zobrazovaci plochy, digitalni pfistroj s Uhlopfitkou napfiklad osm palcl zase lépe
padne do détskych rukou, ma mensi hmotnost a je skladngjsi.

e  Pri vybéru tabletl lze odkazat na literaturu a internetové zdroje, které je adekvatni vyuzit
zejména v souvislosti s tim, Ze reaguji pruznéji nez tisténa literatura na technicky pokrok.
Na tomto misté pouze obecné konstatujeme,Ze dostatecné velké rozliSeni displeje zajistuje
dobré zobrazeni (napf. u desetipalcového tabletu lze doporucit full HD (1920 x 1080).>> Pro

Vv s

94 Digitale Strategie des Stadel Museums, dostupné z: http://www.staedelmuseum.de/de/digitale-strategie (vyhledano
2.5.2019). Dalsi priklady lze nalézt zde: Museum Digital Strategy: Examples and Resources, dostupné z https://www.cogapp.
com/museum-digital-strategy-examples-resources, (vyhledano 25. 5. 2019).

95 Martin HERODEK, Tablet pro tplné zacdtecniky, Brno 2014, s. 17.



10,1 palcQ, které pfinaseji dobré prostorové zobrazovaci moznosti prezentovaného obsahu. Velikost pfistroje vede
navstévniky k ¢astému vyuzivani muzejniho mobiliafe jako odkladaci plochy. Pro vystavu vénovanou malifi Karlu
Skrétovi byly naproti tomu zakoupeny tablety s GhlopFi¢kou pouze osm palci, které lze snadno drzet i jednou rukou
(foto P. Hudec).

tituld je dulezity také vykon a pamét. Pofizenim dostatecné kvalitniho pfistroje lze mimo jiné
predejit velmi nepfijemnym situacim v pribéhu programu, kdy se tablet zasekne. Vykonnéjsi
pristroje se také od okamziku uplatnéni v expozici dokazi déle vyrovnavat s informacnim
a technologickym pokrokem.

Je tfeba rozhodnout, v jakém operacnim systému bude aplikace vytvofena (napf. iOS nebo
Android). Vyjit lze napfiklad z prevazujici uzivatelské preference v zemi.’

Pri zapojeni tabletl do prezentace kulturniho dédictvi je tfeba se zamyslet,zda budou pouze
doplnkovou nebo hlavni formou prezentace. Dale je namisté zvazit, zda budou pouzivany
skute¢né jako mobilni zafizeni nebo, de facto, jako stabilni informacni kiosky, pfipadné
v kombinaci.

Je muzeum (i galerie, kterou provozujete, pokryta internetovou siti?*’ Je toto pokryti
celoplodné nebo pouze v nékterych ¢astech? Od této skute¢nosti se odviji rozhodnuti, zda
bude vytvofena sluzba online nebo offline, jestli si mohou vytvofenou aplikaci navstévnici
stahnout do svého zafizeni ¢i nikoliv, zda mlze byt soucasti vytvofené sluzby moznost
zaslat vysledky prace uzivatele na jeho e-mailovy Ucet, nasdilet na socialni sité atd. U muzei
a galerii s ploSnym pokrytim signalu wifi lze zvazit,Ze namisto (nakladné&jsi) nativni aplikace
je mozné vytvofit v podstateé jen webové stranky, pokud ma byt aplikace spiSe informacni
s omezenou mirou interakce.

Zejména u rozsahlejsich a ClenitéjSich muzejnich &i galerijnich prostor je tfeba fesit orientaci
navstévnika v prostoru, pokud mame zameér vést jej ke konkrétni muzealii. Urcité moznosti
v tomto sméru poskytuje napriklad technologie bluetooth, jejiz progresivni uplatnéni se
ovsem promita do finan¢nich naklad( (do prostoru muzea ¢i galerie se umisti tzv. bluetooth
majaky, diky kterym se automaticky nacita obsah na zafizenich navstévnikd, kdyz se k nim
priblizi aj.). Smérovani navstévnika expozici mize byt feSeno rovnéz pfipojenim interaktivni
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V Ceské republice je v dobé vzniku tohoto textu preferovan systém Android pied iOS, v jinych zemich Evropy je tomu ale
pravé naopak.

Tablety mohou obsahovat zafizeni s 3G modulem (tj. slotem pro SIM kartu), ktery zajistuje mobilni pfipojeni. UZivatel tak
neni odkazan na signdl wifi. Zatimco tato varianta se do budoucna bude stavat standardem u mobilnich digitalnich zafizenf
ve vlastnictvi navstévnika, kulturniinstituce zfejmé investovat do vybaveni tablet(l touto sluzbou nebudou, pokud se ovsem
jesté vice nezlevni.



mapky, ktera je pak soucasti aplikace. Tyto Uvahy pak mohou byt logicky odvozovany
od zabéhlého rezimu a orientacniho systému, ktery jiz v muzeu funguje. Lze fici,ze je cennéjsi
funkénim zpldsobem zprostiedkovat diléi ¢ast expozic nez v lakavé snaze ,obsahnout vie”
vytvofit projekt fungujici pouze virtualné.

Libosad: Kabinet zahradni kultury

(#astaveni 2 z 6)

Obr. 38 a 39 Priklady dvou feSeni orientace navstévnika v prostoru: V Narodni galerii na vystavé vénované Karlu
Skrétovi postatilo poskytnout navitévnikovi moznost volby z nahled(i obrazl, které se ve vystavnim prostoru

vvvvv

zprostredkovat navstévnikim celé druhé patro zamku (obr. 39). Z tohoto divodu byla do aplikace zakomponovana
mapa, ktera informuje navstévnika, kde se nachazi a kam ma smérovat (foto P. Hudec, screenshot archiv MUO).

e  Zameér uplatnit tablety pfi muzejni a galerijni edukaci s sebou nese zvySené provozni naroky
na personal. V pfipadé rozsahlejSiho vyuzivani mobilnich digitalnich technologii je tfeba
vyresit,kde pro né bude umisténa dokovacistanice akdo jibude obsluhovat.U samoobsluznych
programd je tfeba rovnéz stanovit,kdo bude tablety navstévnikim pljcovat a opét je prijimat
nazpet. Se zapUjcovanim tabletl je spojeno cisténi displeju od otiskl prstd a necistot. Nakup
Cisticich prostfedkl se tak v drobné mife odrazi v provoznich nakladech.

e S pujtovanim tabletl je spojeno bezpecnostni hledisko souvisejici s poSkozenim &i zcizenim
tablet(. V rozpoCtu na pofizeni tabletl je mozné zvazit zakoupeni bezpecnostniho ramu
a opatfeni mobilnich zafizeni Cipy. Dale se nabizi opatfit tablety aplikaci k jejich lokalizaci
(napf. Google Najdi moje zafizeni), ¢i aplikacemi typu rodiCovsky zamek. Vhodné je také
vybavit pfistroje ochrannymi obaly, které tlumi naraz tabletu pfi jeho padu. Typologicky
vybér oballl na tablety ma pfitom jinou logiku nez jejich pofizovani pro domaci uziti.

e Zejména u samoobsluznych program( je namisté poskytnout navstévnikim k vyplnéni
zapUjcni list, ktery si u sebe obsluha ponecha po dobu trvani programu a pfi vraceni tabletu
jej skartuje. Pfi zvoleném feseni je tfeba dbat na to, aby nedochazelo ke stietu s obanskym
zakonikem.?® Vybirani finan¢ni zalohy nelze doporucit, nicméné nékteré kulturni instituce se
k tomuto kroku rozhodly pfistoupit.®® V zahranici je i béznou praxi vydani tabletu na zakladé
zadrzeni osobniho dokladu.

98 Zakon ¢.101/2000 Sb. nahrazen od 25. kvétna 2018 natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

99 Napriklad pfi zapGjceni tabletu na hradé Spilberk je tfeba sloZit kauci pét set korun. http://pribehyzkasemat.cz/#o_hre,
(vyhledano 27. 3. 2019).
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Obr. 40 Na tablety v Kromérizi a Olomouci byly pofizeny obaly s masivnim vyztuzenim roh( (foto T. Hruba).

e Jak jiz bylo naznaceno vySe, provozovani mobilnich digitalnich aplikaci klade naroky
na personal, at uz mame na mysli edukatory, kustody i jiné pracovniky. Je vhodné rozvijet
u nich pozitivni pfistup k novym médiim, aby pak byli ochotni aktivné se podilet na nabizeni
a provozovani sluzby. Zvlasté se jedna o ty zaméstnance, ktefi jsou ve velmi tésném kontaktu
s navstévniky.
V Arcidiecéznim muzeu v Olomouci se lektorka vénovala jiz v pfipravné fazi projektu osvété. Po-
zadala lektory o vyplnéni SWOT analyzy pouzivani tabletd v muzeu. Pribézné konzultovala scénar
aplikace jak s lektory, tak také s kuratory sbirkovych okruhd. Po vzniku prvnich vytvarnych navrhi
aplikace seznamila jak odborné pracovniky, tak také kustody s jeji atraktivni podobou. Po dodani
tablet(l vénovala Cas zaskoleni kustodl v obsluze tablet(l a pomahala jim v rozvoji uzivatelskych
dovednosti. Pfijimala od nich naméty na Upravy software na zakladé chovani navstévnikd. Tato jeji
snaha se pozitivné promitla na ochoté personalu aktivné sluzbu nabizet.

e Soucasti rozpoCtu na pofizeni tabletld by mél byt také servis ze strany dodavatele, ktery je
zapotrebi mimo jiné v souvislosti s aktualizacemi softwaru. Zatimco muzejni instituce muze
pohlizet na vytvoreni sluzby jako na ,zavrseni investice®, dodavatelska spolecnost naopak
jako na jeji zacatek.1® Opét se zde dostava ke slovu téma digitalni strategie, ktera by méla
pomoci fesit tento segment prezentace s dlouhodobéjsi vizi.

100 Napriklad v pfipadé vytvorené aplikace Sen biskupa Karla se ukazal rozsah servisnich sluzeb jako nedostate¢ny a bylo
tfeba muzeem dofinancovavat pozadované opravy a Gpravy. Ve smlouvé byla charakterizovana klauzule o servisu takto:
... podporu pilotniho provozu po dobu nejméné pil roku po doddni softwaru (max. 20 hodin mési¢né) — oprava chyb, ndsledné

v v

aktualizace, dpravy a zajisténi podpory.... servis (max. 4 hodiny mésicné) po celou dobu trvdni projektu.” Archiv MUO.
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e S provoznim hlediskem uplatnéni mobilnich digitalnich technologii souvisi také otazka, pro
jakou navstévnickou skupinu zamyslime sluzbu vytvofit a jak bude jejich pohyb vystavnimi
prostory organizovan. Podivejme se nyni na toto téma z hlediska vzdélavani dospélych:
pokud se expozici pohybuji jednotlivi navstévnici,nedochazi k zadnym zavaznym provoznim
problémOm. Pokud oviem muzejni expozici prochazi vétsi skupina (prohlidka je napfiklad
realizovana s dopomoci lektora v pfedem inzerovany ¢as) a volbu &i poradi interpretace
muzealii nelze libovolné ménit, mize dojit k nekomfortnim situacim a snizuje se kvalita
prezentace kulturniho dédictvi. Navstévnici, ktefi nemohou byt ve vizualnim kontaktu
s muzealii (napfiklad kolem obrazu je jiz pfilis mnoho osob), na aktivitu rezignuji, nebo ji
realizuji jen intuitivné (vSe jen ,odklikaji“). Pokud se tedy neda zarucit, Ze prohlidky s tablety
budou vzdy organizovany po malych skupinach, je vhodné preferovat muzealie, kolem nichz
je dostatek prostoru, popfipadé se vyhnout mistnostem, které jsou pfilis malé.

»  Provozni,prave tak jako pedagogickou vyzvou je rozhodnuti,zda poskytnout tablet spolecné
se sluchatky, coz pfinasi komfort jednotlivému navstévnikovi i tém, ktefi sluzbu nevyuzivaji,
protoze nejsou ruseni zvuky. Na druhou stranu je ale toto rfeSeni diskomfortni, pokud chce
navstévnik sdilet svlj zazitek se socialni skupinou, s niz pamétovou instituci navstivil (srov.
obr.41). Sluchatka na usich od sebe jednotlivé navstévniky muzea v dobrém i Spatném slova
smyslu izoluji. Pozitivem vyuziti sluchatek je zase umocnéni zazitku prohlidky s tabletem
skrze zvukovou nahravku zahrnujici hudbu a zvuky. Namluveny komentar pak mlze kromé
pusobivosti odpomoci od Cetby dlouhych textd.

*  Mohlo by se zdat, Zze pro Uvahy o pofizeni mobilni digitalni aplikace do vaseho muzea bude
stacit stahnout si do svého zafizeni nékterou z volné dostupnych aplikaci. Takto lze samo-

Obr. 41 Pracovnici Arcidiecézniho muzea v dobé vytvafeni ideového zaméru aplikace navstivili Narodni galerii
v Praze, kde s nimi sdilela své zku$enosti s provozovanim aplikace Karel Skréta lektorka lvana Klimova (foto P. Hudec).
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zfejme nacerpat mnoho inspiraci,a to i ze zahranicnich instituci. Stazena aplikace nam vsak
neposkytuje témef zadné informace o navstévnickém provozu muzea a organizaci prohlidek
s tablety. VySe uvedeny text dostate¢né svédci o tom, Ze tuto stranku nelze podcenit.
Obecné plati, ze vyuziti mobilnich digitalnich technologii v samoobsluzném rezimu s sebou
nese vyssi naklady spojené s vyvojem softwaru nez v pfipadé programd, které jsou vedeny
lektorem. Takové totiz nezbytné nevyzaduji tvorbu specialniho programového vybaveni,
které pak s navstévnikem komunikuje. Pfi lektorovaném programu lze vyuzivat funkce
multimedialniho zafizeni jako takového a stahnout si do néj volné dostupné aplikace.l%
Pokud je zamérem kulturni instituce vyuzivat tablet ve vetsi mife jako napfiklad fotoaparat,
médium pro grafické Upravy atd., mélo by to byt zohlednéno jiz pfi vybéru tabletu.

Dulezité je rovnéz stanovit,zda bude aplikace slouzit pro stalou ¢i temporalni vystavu.

TV WAREL Snmgnn
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Obr. 42 Digitalni animovany privodce tvorbou Karla Skréty realizovany Narodni galerii v Praze u pfileZitosti vystavy
tohoto malife v letech 2010-2011 se vénoval také interpretaci dvou obrazd, které nebyly v pé¢i NG. Po skonéeni

vystavy byly vraceny. Zdafila aplikace tak navstévnikdm slouzila v plném rozsahu krat$i dobu, nez jak by to jinak bylo
mozné (foto P. Hudec).

101 Tomuto tématu bude vénovana pozornost v metodice ve tfetim dile metodickych publikaci, ktera se zaméfi na uplatnénf{
mobilnich digitélnich technologif se skolami.
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Prehled moznych forem vyuziti mobilnich digitalnich pfistroji z hlediska provozu v muzeu (i
galerii

e vyuziti tabletu jako informacniho kiosku (zafizeni neni vyuzivano jako mobilni);

e samoobsluzna prohlidka po pfedem dané trase;

e samoobsluzna prohlidka s moznosti libovolného pohybu po muzeu a volby poradi ukold

nebo ¢innosti;
» prohlidka vedena lektorem, ktery zadava ukol pro samostatny pohyb Ucastnikd programu;
e hybridni varianty.

VysSe jsme uvedli celou fadu podnétl, doporuceni, varovani, jak nejlépe vstoupit do procesu
interpretace kulturniho dédictvi s vyuzitim mobilnich digitalnich technologii. To posledni
a mozna nejdulezitejsi doporuceni je oviem nebat se! Ted Forbes, multimedialni producent
v muzeu umeéni v Dallasu, shrnul svoji mobilni strategii takto:,Udélej to hned. Udélej, co miizes.
Zitra to udélej lépe. **?

102 , Do it now. Do what you can. Do it better tomorrow.” Ed RODLEY, Looking Around vs. Looking Down: Incorporating Mobility
into Your Experience Design, in: Nancy PROCTOR, Jane BURTON. Mobile apps for museums: the AAM guide to planning and
strategy. Washington 2011, s. 41.



7. Funkéni a interpretacni moznosti mobilnich digitalnich zafizeni ve vztahu

k prezentaci kulturniho dédictvi

Nasledujici kapitola je zamérfena na predstaveni interpretacnich moznosti mobilnich digitalnich
technologii, které presahuji ramec jediné vytvorené aplikace.

Skalu moznosti, které prinadeji mobilni digitalni technologie, asi nejvice oceni déti a mladez. Nic-
méné takeé v pfipadé dospélych navstévnikl je adekvatni neomezit se na pouhé zobrazeni textd,
fotografii Ci prehravani zvukového zaznamu a nabidnout uzivateldm dalsi moznosti — prvky in-
teraktivity, nové moznosti poznavani (napf. rozSifena realita), zjednodusSeni orientace v prostoru,
aktivni participaci na obsahu apod. Tyto moznosti jsou nize predstaveny formou strukturovaného
prehledu, respektive ,galerie screenshotd 1% Inspiraci jsme Cerpali z vybranych domacich a zahra-
ni¢nich interaktivnich aplikaci (nativnich, hybridnich, ale i webovych) uréenych jak pro détského,
tak i pro dospélého navstévnika.Vzhledem k rozsahu publikace se prehled nesoustfedi na detailni
pfipadové studie nize zminénych aplikaci, ale pfedevsim na podnétné i riznorodé zpUlsoby je-
jich feSeni. Kategorizace pobizi k vlastnimu zamysleni se nad jednotlivymi prvky aplikaci a jejich
funkcnosti. Nékteré jsou podnétné svymi dil¢imi napady, nikoliv jako celek.

JeSté nez se pustime do predstaveni bohatosti uzivatelskych moznosti, je tfeba opakované pfi-
pomenout, ze zasadni je ,nikoliv zajisténi technického zarfizeni a hleddni technickych fines, ale spise
tvorba kvalitniho digitdlniho obsahu a promyslené vyuZivdni novych médii“*°* V roce 1996 vyjadril
tuto myslenku lapidarné Bill Gates: ,Content is King.”*%> Nad3$eni pro funkéni moznosti by tedy ne-
mélo prehlusit poctivé promysleni kontextu, ideového zaméru, pojmenovani hlavniho a vedlejsich
sdéleni atd.

Jednou z elementarnich schopnosti elektronickych médii je zobrazovani textd a jejich tvorba.
V pfipadé tabletu k tomu jesté pfistupuje pfilezitost jejich pfeskupovani. Texty samoziejmé nep(-
sobi samy o sobé&, nybrz jsou doplfhovany obrazovou slozkou jak pohyblivou, tak statickou. Digitalni
média mohou vizualizovat ¢i zprostredkovat to, co je v expozici Spatné viditelné nebo neviditelné
(napfiklad zadni strany soch Ci platen obrazl se zajimavymi signaturami), nebo to, co v expozici
neni pfitomno vibec (napfiklad rentgenovy snimek obrazu s patrnymi pfemalbami, videosekven-
ce), aniz by tim byl narusen navstévnicky komfort ¢i samotny vystavni prostor.

Velkym potencialem je transparentnost vrstev, ktera umoznuje prolinani obrazd,zménu barevnosti
apod.

Tablet umoznuje pfehravat,zaznamenavat i vytvaret zvuk.Z pohledu uzivatele tedy pfinasi posle-
chové i tvardi prilezitosti. Pfehravani zvukového zaznamu textu miZze nahradit nebo alternovat
Cteni text(. Lze jej tedy vyuzit jako audioguide.

Uzivatel mize byt pasivnim pfijemcem informaci, ale lze jej i vybidnout k interakci nebo aktivni
participaci na obsahu. K tomu slouzi mimo jiné i senzory a Cidla, kterymi jsou vybrané tablety
vybaveny. Senzory jsou jakési prevodniky, které méfi fyzikalni veliCiny, ziskané informace prevadi
na digitalni signal,jenz je pak prostfednictvim rGznych aplikaci zpracovava. Uzivatelé se nejCasteji

103 Snimky obrazovky byly pofizeny pfi analyze z vlastniho zafizeni.
104 Petra SOBANOVA, Jolana LAZOVA et al., Muzeum versus digitdini éra, Olomouc 20716, s. 59.

105 Craig BAILEY, Content is King by Bill Gates, dostupné z https://www.craigbailey.net/content-is-king-by-bill-gates/ (vyhledano
26. 5. 2017).



setkavaji s fotoaparatem, kamerou, mikrofonem a GPS, ale nékteré tablety mohou vyuzivat i ak-
celerometr, gyroskop, barometr, proximity senzor, kompas neboli magnetometr, senzor okolniho
osvétleni, RGB svételny senzor, teplomér, snimac tepu, ¢tecCku otisku prstd, ¢idlo vlhkosti okolniho
vzduchu atd.'0¢

Nasledujici tabulka strukturuje moznosti vyuziti mobilnich digitalnich technologii nejen podle
nabidky funkci, nybrz také miry participace uzivatele, a to na pasivni, interaktivni a tvarci. Tvarci
vyuziti funkci aplikace lze obecné hodnotit jako nejvice zadouci, a to z hlediska miry participace
uzivatele na tvorbé obsahu.!?” Je napfiklad rozdil mezi divanim se na obraz (pasivni), a pfilezitosti
k jeho upravé (interaktivni) Ci tvorbé (tvurci). Z hlediska emocnich, ale téz kognitivnich proces,
muze byt v konkrétnim pfipadé adekvatnéjsi vytvofit pfilezitost k poslechu hudebni skladby, coz
je aktivita fazena do kategorie pasivniho vyuziti tabletu, nez nabidnout uzivateli ,zahrat par tén(
na virtualni klaviaturu®. Opét je zde tfeba resit cil ¢i smysl pfi volbé prostfedka.

106 Ondrej NEUMAJER, Lucie ROHLIKOVA a Jiti ZOUNEK. U¢ime se s tabletem: vyuZiti mobilnich technologif ve vzdéldvdni. Praha
2015, s. 39-43

107 Tato kategorie se bude rovnéz nejvice podilet na atraktivité aplikace.



Tab. 1 Moznosti vyuziti mobilnich digitalnich technologii

bluetooth majaka i
lokalizace pomoci GPS

OR kodu a/nebo AR
markeru, reakce tabletu

na otfes — napf. preskupeni
obrazu

MOZNOSTI
PASIVNI INTERAKTIVNi?08 TVORCI
TABLET JAKO...
TEXTOVE Funkéni vysvétlivky, prizplsobeni aplikace tvorba, editace textu,
MEDIUM napovéda, zakladni (velikost pisma, jazyk zpétna vazba
informace, informace apod.), menu, testy,
o aplikaci, texty k vystavam | pfifazovani hesel, Sifry
a exponatim
OBRAZOVE Ikony, napovéda prizpUsobeni prohlidkové [ tvorba, editace obrazu,
MEDIUM k ovladacim prvkdm, trasy vybérem exponatu vytvarné aktivity
vysvétleni pfibehu, dle volby uzivatele (digitalni kresba),
mapy, ilustracni obrazky, na zakladé prezentovanych | fotografovani a Uprava
fotografie exponat(, detaily | nahledl v aplikaci, snimkud, deformace,
exponat( interaktivni mapa, vrstveni,zmeéna
zvétSovani,zmensovani, barevnosti, kolaz
otaceni obrazu,
pfifazovani ¢asti obrazu
do celku, rozloZeni obrazu,
preskupeni fragmentd,
opétovné sestaveni,
zrcadlové prevraceni,
transparentnost vrstev
a jejich odkryvani,
rozsirena realita, ¢asova
0sa
AUDIOVIZUALNI Prehravani videozaznamu | moznost ovladani nahravani videa, editace
MEDIUM (v€etné moznosti pfehravani videozaznamu | videozaznamu, tvorba
zobrazeni osoby hovofici (pozastavit, posunout animaci
znakovou feci), prehravani | vpred, vzad, opétovné
animovaného videa pfehrani zaznamu)
ZVUKOVE Prehravani hudby, moznost ovladani nahravani zvuk, editace
MEDIUM zvukovych zaznam( pfehravani (pozastavit, zvukového zaznamu, hra
a mluveného slova posunout vpred, vzad, na elektronicky hudebni
opétovné prehrani), nastroj'®®
pfirazovani zvuka,
opakovani zvuku ¢i ténl
¢IDLA Automatické nacteni uzivatelem ovladané
A SENZORY informaci pomoci nacteni informaci pomoci

108 Interaktivita je aktivni komunikace uZivatele s programem a vychazi najevo teprve v komunikaci s divikem. Mdze byt
predem vice ¢i méné vymezena programatorem. Tato zakladni vlastnost dava uZivateli pocit svobody a objevovani sdélované
informace. Nicméné kazdy uzivatel mGze dané informace objevovat jinou cestou, a tudiz poznavaci proces a vysledny
dojem z prezentace maiZe byt zcela odli$ny. Lucie CHOCHOLOVA, Barbora SKALOUDOVA, Lucie STULOVA VOBORILOVA, ITC
a soucasné uméni ve vyuce - inspirace pro pedagogy vytvarné, hudebni a medidlni vychovy, Praha 2008, s. 16.

109 Lze zahrnout i variantu vytukavani rytmu ¢i ,,bubnovani” poklepanim na plochu tabletu. Funkci vyuzivaji napriklad aplikace
vzdélavajici v oblasti hudebni vychovy - napfiklad https://www.hudebnihry.cz/aplikace-noutee/.




Tabulka 2 Priklady pasivniho vyuziti mobilnich digitalnich technologii

S@ONDERBORG CASTLE

Obr.43 a 44

Nacitani obsahu

V aplikaci Useeum —> The Museum My-
stery!'© si pfi nacitani obsahu mize
uzivatel kratit chvili ¢tenim zajimavosti
0 zamku Senderborg v dolni ¢asti obra-
zovky.

Obr. 45 a 46

Nacitani obsahu

KHM Stories - Erlebnis Kunsthistoris-
ches Museum?! - aplikace velkych in-

. - - stituci nabizi vybrat si v ramci urychleni
Py | LR Easu, kterou prohlidkovou trasu by si
Building Bodies radi uzivatelé stahli.

BODY, CULT AND ART

Whao hasn't ever wanted to slip into someone
else's body some time? Thick or thin, big or

emall_wnnne nraldothe whala enactrmm

@ Download tour (37MB) &

110 Vyvojar: Useeum; iOS i Android, dostupné z: https://useeum.com/the-museum-mystery/, (vyhledano 22. 5. 2019). Aplikace
Useeum sdruzuje na jednom misté aplikace vybranych instituci, pro ¢ast z nich byla vyvinuta interaktivni aplikace s ndzvem
The Museum Mystery - Christiansborg Palace (2016), Sgnderborg Castle (2017), Roskilde Museum (2017), the historic town
of Roskilde (2017) and Egeskov Castle (2018).

1M Uméleckohistorické muzeum ve Vidni; iOS i Android, dostupné z: https://www.khm.at/en/learn/kunstvermittlung/app-
khm-stories/ (vyhledano 22. 5. 2019).




° Continue

o0

Obr. 47

Uvodni informace

KHM Stories - Erlebnis Kunsthistoris-
ches Museum?!? - pfed samotnym spus-
ténim mnoho aplikaci nabidne rlizna
doporuceni ¢i vysvétleni ovladani. Casto
se doporuceni tykaji prosby, aby se na-
vstévnici navzajem nerusili hlasitym
poslechem a pouzivali sluchatka.

Obr. 48

Ovladani

Aplikace Baron Ferdinands Challenge'*® -
netradi¢ni zplsoby ovladani byvaji vy-
svétleny obrazky, piktogramy ¢i drobnou
animaci.

12 Uméleckohistorické muzeum ve Vidni; iOS i Android, dostupné z: https://www.khm.at/en/learn/kunstvermittlung/app-

khm-stories/ (vyhledano 22. 5. 2019).

13 Britské muzem v Londyné, vyvojar: Touch Press; jen iOS, na Android se chystd, dostupné z: https://www.britishmuseum.org/
visiting/galleries/themes/room_2a_waddesdon_bequest.aspx (vyhledano 22. 5. 2019).



Obr.49 a 50

Ovladani

Tvarci aplikace Father and Son** spojili
vysvétleni ovladacich prvkl s Gvodnim
pribéhem, ktery navstévniky ponofi

do déje aplikace.

Obr. 51

Orientace v prostoru, mapa

Victoria Gallery & Museum?*® - pro
orientaci v prostoru instituce je ¢asto
zvolena mapa, kdy navstévnik nahlizi
na expozici z ptaciho pohledu.

14 Narodnfi archeologické muzeum v Neapoli, vyvojar: TuoMuseum; iOS i Android, dostupné z: http://www.fatherandsongame.
com/ (vyhledano 22. 5. 2019).

15 Victoria and Albert Museum, vyvojar: University of Liverpool Computing Services; iOS i Android, dostupné z: https://www.
liverpool.ac.uk/csd/app-directory/vgm/ (vyhledano 22. 5. 2019).



Obr. 52

Orientace v prostoru, mapa

UiO: Museum of Cultural History: The
Viking Ship Museum?¢

Pro podobu orientac¢niho planu se stal
urcujici symbolicky pidorys muzejni
expozice.

Obr. 53

Orientace v prostoru, mapa

Aplikace Makslas muzejst'’ - v piipa-
dé, Ze jsou prostory komplikované, je
vhodné doplnit mapu z ptac¢iho pohledu
i fotografii prostoru, kde se navstévnik
nachazi, pfipadné, kam ma dojit.

16 The Viking Ship Museum v Oslu, vyvojar: Petrus media AS; iOS i Android, dostupné z: https://itunes.apple.com/no/app/the-
viking-ship-museum/id1213883685?|=nb&mt=8, (vyhledano 6. 5. 2019).

17 Loty$ské narodni umélecké muzeum v Rize, vyvojar: Cubemobile; iOS i Android, dostupné z: https://play.google.com/store/
apps/details?id=lv.lnmm&hl=cs, (vyhledano 22. 5. 2019).



Obr. 54

Rozsitujici informace

V aplikaci Touch Van Gogh**® predsta-

. ; vuje zakladni informaci zobrazeni umé-
oty Whet | Caimy Pack water ond. leckého dila, uvedeni jeho nazvu, autora

saltpetre we. ozing 7 ecause the house hod

a doby vzniku. Dal3i zajimavé informace
si mlze uzivatel vyvolat pomoci vyska-
kovaciho okna.

been without o fi

=

& National Galtery of Zimbabwe

Artwork of the Week Obr. 55
. i L . Rozsifujici informace
Week 09 of 2019 Week 08 of 2019 Week 07 of 2019 Week 06 of 2019 National ga[[ery of Zimbabwe!? -V apli-
ProudWoman By Phineas gy . Making Histery Dy Sambkhele gy . Bustof CharlesMumpeshiBy g . Untouchables By Seming & o kaC| Je kaédy’ tyden p‘[{edstaveno (ex—
f ' ponovano) jedno dilo pomoci zalozky
). E--..& Artwork of the Week.
wpat ‘
AT
@i Obr. 56
i Nazorné vysvétleni
Aplikace Zbdj na tropie sztuki*?® - vyuziti
: didakticky pojatého obrazku pro vysvét-
leni prezentovanych informaci.
SWIATEOCIEN T
zalezy takie od kierunku padania swiatha, 1]
Sprad som. =

18 Van Gogh Museum Amsterdam; iOS i Android. Nahrazena v roce 2018 aplikaci Unravel Van Gogh, dostupna z: https://
unravel.vangogh.com/, (vyhledano 22. 5. 2019).

19 National gallery of Zimbabwe, vyvojar: Leon Applications; Android, dostupné z: https://play.google.com/store/apps/
details?id=leon.apps.nationalgallery&hl=fil, (vyhledano 22. 5. 2019).

120 Muzeum Okregowe im. Leona Wyczétkowskiego v Bydhosti, dostupné z: http://wyczolkowski.pl/pl/zboj/, (vyhledano
22.5.2019).




Obr. 57

Zvuky: Audio

V aplikaci Rijksmuseum'* ma uzivatel
moznost si prehrat audio komentar

k vybranym dildm.

Obr. 58

Video

Deutsches Hygiene-Museum - DGS*?? -
videoprehravac je ¢asto vyuzivan jako
zprostfedkovatel znakové reci.

=3 hn 4
b Dieses anatomische Modell
) eines Menschen entstand 1865

Obr. 59

Audioguide

Multimedia guide - Van Gogh Museum
Amsterdam'?* - vytvoreny audioguide
stoji diky kvalitni didaktické transfor-
maci na pomezi mezi pasivitou a in-
teraktivitou. Navstévnik sice ,pasivné”
pfijima audiozaznam, ten ho vsak vybizi
k aktivni interakci s dilem. U¢i ho ,divat
se na néj". Na prezentovaném snimku
uzivatelé zakryvaji a odkryvaji dle poky-
nl jednotlivé plany obrazu.

121 Rijksmuseum Amsterdam, iOS i Android. dostupné z: https://www.rijksmuseum.nl/en/app/discover-the-rijksmuseum-
through-the-app, (vyhledano 22. 5. 2019).

122 Muzeum hygieny v Drazdanech, vyvojar: Acoustiguide; iOS i Android, dostupné z: https://play.google.com/store/apps/
details?id=com.acoustiguidemobile.am_dhm&hl=en_US (vyhledano 22. 5. 2019).

123 Van Gogh Museum Amsterdam, dostupné z: https://www.vangoghmuseum.nl/en/plan-your-visit/multimedia-guide,
(vyhledano 22. 5. 2019).




Tabulka 3 Priklady interaktivniho vyuziti mobilnich digitalnich technologii

Wihle Deine Fihrung Wihle Deine Fihrung

Abenteurer & Emdecker

Abenteurer &
Entdecker

Wenn Du &n richiig spannendes
Abenteur erleben michiest

Forscher & Schlaumeier

by e et 3 LS e S i

Forscher &
Schlaumeier

Falls Du beraits ain Experte im Lasen
von Ritseln bist

Obr.60 a 61

PFizplsobeni velikosti pisma

Aplikace Glyptothek Miinchen Kinderqui-
de'?* — néktefi uzivatelé oceni moznost
zvétseni ¢i zmenseni pisma v pravém
hornim rohu.

PONOZ ZBOJOVI
DDNALEZC SZTUKE.
POSZUKAJ ZAGADNE

UKRYTYCH
W PRACOWNI MKTRZA

L
HoLos BAYEA ENTATED

<« POWROT

WYBERZ JEDEN
7 RIYCIKOW

Obr. 62 a 63

Menu

Aplikace Zbdj na tropie sztuki'?® - feSeni
interaktivniho menu aplikace pomoci
piktogram(, ale i konkrétnich predmétd
v ateliéru umélce.

124 Staatliche Antikensammlungen und Glyptothek Minchen, iOS i Android, dostupné z: https://play.google.com/store/

apps/details?id=com.kiag.AppKit.GlyptKinderGuide_de&hl=cs,
watch?v=wDHWpPrli68, (vyhledano 22. 5. 2019).

(vyhledano 22. 5. 2019);

https://www.youtube.com/

125 Muzeum Okregowe im. Leona Wyczétkowskiego v Bydhosti, dostupné z: http://wyczolkowski.pl/pl/zboj/, (vyhledano

22.5.2019).



Obr. 64

PfizpGsobeni katalogu exponatt
Aplikace Baron Ferdinands Challenge?®
- v aplikaci se postupuje linearné (dle
predem daného scénare). Katalog ex-
ponatu v aplikaci ovSem umoznuje i
seznamit se s jinymi dily ¢i dle jinych
kritérii, nez jaké sleduje hlavni proud in-
terpretace (kabinet, velikost, stafi apod.).

L b gl B

A |

X

W savie N R M % sy o R Obr.65

| ) - ; Piizplsobeni katalogu exponatti
Podobny princip jako v predchozim
pripadé je vyuzit i v aplikaci National
Gallery, London,**” |ze v8ak komfortnéji
exponaty tfidit i podle namétu ¢i autora.

Genre art

E I

"l 1 Hippo genre

” W Historieal
-

r

Century G

Obr. 66 a 67
Prizptisobeni prohlidky na zakladé vy-
béru exponatl uZivatelem

Deutsches museum?® - aplikace
umoznuje sestavit si prohlidkovou
trasu, dle vybranych exponat(.

Uzivatel vybira z menu v aplikaci

a své preference oznacuje grafickym
symbolem (srdcem). Nasledné je
smérovan expozici tak,ze pro néj tablet
vybira optimalni trasu.

126 Britské muzem v Londyné, vyvojar: Touch Press; jen iOS, na Android se chystd, dostupné z: https://www.britishmuseum.org/
visiting/galleries/themes/room_2a_waddesdon_bequest.aspx, (vyhledano 22. 5. 2019).

127 Narodni galerie v Londyné, vyvojaf: Museum tour guides; iOS i Android, dostupné z: https://play.google.com/store/apps/
details?id=air.com.ng.london.vusiem, (vyhledano 22. 5. 2019).

128 Némecké muzeum v Mnichové, vyvojar: Fluxguide; iOS i Android, dostupné z: https://www.deutsches-museum.de/app,
(vyhledano 22. 5. 2019).



Wheelchair-
accessible routes

Use the following function to
activate the wheelchair-accessilbile
rotte

Use wheelchair-
accessible routes

Use the menu to change your

selection

Obr. 68 a 69

PfizpGsobeni prohlidky dle zdravotnich
a ¢asovych moznosti navstévnika
Louvre: ma visite**® a KHM Stories -
dalSim kritériem pro vybér prohlidkové
trasy mlze byt napf. doba, jakou chce
navstévnik v instituci stravit, ¢i druhy
uméni, na které se chce zaméfit. Mnoha
muzea vsak nabizi i specialni trasy pro
zdravotné znevyhodnéné navstévniky.

Obr.70

PfizpGsobeni prohlidky dle pfitomnosti
¢i nepfitomnosti uzivatele v muzeu ¢i
galerii

Aplikace Rijksmuseum?*° patfi

ke zdafilejSim. Uzivatel ma moznost
prizplsobit si informace dle toho,

zda se nachazi v muzeu, ¢i se napf.

na prohlidku teprve chysta nebo se

na ni nemize vydat.

Obr. 71

Volba konkrétniho exponatu zadanim
kodu

Aplikace Deutsches museum** -
podrobnosti o vybraném exponatu lze
zobrazit po zadani ¢iselného kédu.

129 Louvre; iOS i Android, dostupné z https://www.louvre.fr/en/louvre-app, (vyhledano 22. 5. 2019).
130 Rijksmuseum Amsterdam, iOS i Android, dostupné z: https://www.rijksmuseum.nl/en/app/discover-the-rijksmuseum-

through-the-app, (vyhledano 22. 5. 2019).

131 Némecké muzeum v Mnichové, vyvojar: Fluxguide; iOS i Android, dostupné z https://www.deutsches-museum.de/app,

(vyhledano 22. 5. 2019).



QR CTECKA

Obr. 72

Volba konkrétniho exponatu za pomoci
OR kédu

Aplikace Ostravské muzeum**? -
podrobnosti o vybraném exponatu lze
ziskat po nacteni QR kodu.!*

Namifte fotoapardt Vaseho zafizeni na QR kdd u

expondtu
L% .
< {Lir
Obr.73
Zvuky
~ ¥ V aplikaci Imagoras®** jsou ozvuceny
. ' ; reprodukce obraz(, které jsou zalidnény
‘ . < mnoha postavami. Po dotyku na jednot-
: N livé ¢asti postavy hovofi, praska ohen,
B zpivaji ptaci apod.
& Jll 81 % D) 9:56
sound-of-design.de/en/r (D]
<4 0089 >

q Obr.74a 75

Zvuky

Aplikace Sound of Design**> — uzivatelé
si mohou prehrat, jaké zvuky dané expo-
naty vydavaji.

; T

i) )

132 Ostravské muzeum, vyvojai: PepiApp; Android, dostupné z: https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.tripon.
ostravskemuzeum&hl=cs, (vyhledano 22. 5. 2019).

133 Castym ne$varem byva, Ze nahrany obsah byva pfili§ obecny &i nepiinasi jiné informace, neZ jaké obsahuje napiiklad panel
v expozici. Je tedy tfeba uzivateli poskytnout skutecné jiny okruh informaci, aby byla naplnéna teze ,rozsirujicich informaci®.

134 Stidel Museum ve Frankfurtu nad Mohanem, vyvojar: Deckl3 Interactive; iOS i Android, dostupné z: http://imagoras.
staedelmuseum.de/ (vyhledano 22. 5. 2019).

135 Die Neue Sammlung v Mnichové, dostupné z: https://sound-of-design.de/node/278/ (vyhledano 22. 5. 2019).



~ Please press the character to make it
speak ...

Are you’?ntefésted in the
‘Keltenmuseum behind me?

keltenmuseum.at

Obr.76 a 77

RozSifena realita

Aplikace Der sprechende Kelte'*® - uziva-
telé skenuji obrazky na danych mistech
V expozici, na obrazovce se jim poté
zobrazi 3D prlivodce, tak jako kdyby stal
opravdu v expozici,a promluvi na né.

You've found Sir Joseph Banks

Sir Joseph Banks was a wealthy young naturalist
who paid his own way on Captain Cook's
journey aboard the Endeavour to the Pacific and
east coast of Australia between 1768 and 1771,
The jourmey made him famous and the plants
he collected form the basis of Banks'
Florilegium.

Obr.78 a 79

Rozsifena realita

Aplikace Kspace AR Trail**” - uZivatelé
skenuji v expozici kédy (tzv. AR marker),
diky kterym se jim zobrazi v rozsifené

z dobrodruzné interaktivni hry!®
vyvinuté pro muzeum.

136 Keltenmuseum Hallein, vyvojar: Schneeweis.Technology a Wikitude; iOS i Android, dostupné z: https://www.wikitude.com/
showcase/speaking-celt-museum-experience/ (vyhledano 22. 5. 2019); https://www.youtube.com/watch?v=XkT6W4o0aeVw,

(vyhledano 22. 5. 2019).

137 National Museum of Australia; iOS i Android, dostupné z: http://www.nma.gov.au/kspace/kspace_app (vyhledano

22.5.2019).
138 Kspace, dostupné z: http://www.nma.gov.au/kspace, (vyhledano 22. 5. 2019).
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Obr. 80

Odkryvani

Aplikace Imagoras'* - Uzivatel dotykem
na plochu monitoru stira prach z platna.
V jiné casti aplikace zase ovliviiuje
barevnost malby: navraci ji opakovanym
dotykanim se (plvodni) barevnost.

Obr.81 a 82

Odkryvani

Aplikace Strawberry Thief**® - uzivatel
prstem po obrazovce naviguje ptacka
a postupné tak odkryva, koloruje

a animuje dilo Williama Morisse.'#

139 Stiadel Museum ve Frankfurtu nad Mohanem, vyvojar: Deckl3 Interactive; iOS i Android, dostupné z: http://imagoras.
staedelmuseum.de/, (vyhledano 22. 5. 2019).

140 Victoria and Albert museum Londyn, vyvojar: Sophia George; jen iOS, dostupné z http://www.vam.ac.uk/content/articles/g/
game-designer-resident-sophia-george/, (vyhledano 22. 5. 2019).

141 K aplikaci viz téz Petra SOBANOVA, Jolana LAZOVA a kol., Muzeum versus digitalni éra, Olomouc 2015, s. 125-126.



Obr. 83 a 84

Odkryvani

Aplikace AMH guide* - aplikace
simuluje archeologickou praci. Pomoci
nastrojd v menu jsou odkryvany
jednotlivé archeologické vrstvy.

Obr. 85 a 86

Odkryvani

Aplikace Touch van Gogh*** — uzivatel
dotykem objevuje, ze pod malbou

se ukryva jiny obraz (prezentovan
rentgenovym snimkem), ktery Vincent
Van Gogh premaloval.

142 Archeologické muzeum v Hamburkuy; iOS i Android, dostupné z: https://amh.de/videos/app-guide-amh/, (vyhledano 22. 5. 2019).
143 Van Gogh Museum Amsterdam; iOS i Android. Nahrazena v roce 2018 aplikaci Unravel Van Gogh, dostupna z: https://
unravel.vangogh.com/, (vyhledano 22. 5. 2019).



Obr. 87,88 a 89

Transparentnost vrstev

V aplikaci Touch Van Gogh** (Van Gogh
museum, Amsterdam) ma uzivatel moz-
nost aktivnim zplsobem srovnat malbu
vesnického staveni od Vincenta van Go-
gha z roku 1885 s fotografii téhoz ob-
jektu pofizenou v roce 1920. Posunem
po ¢asové ose malbou prosvita snimek,
az malbu zcela nahradi.

144 Van Gogh Museum Amsterdam; iOS i Android. Nahrazena v roce 2018 aplikaci Unravel Van Gogh, dostupna z: https://
unravelvangogh.com/, (vyhledano 22. 5. 2019).



Obr. 90

Transparentnost vrstev

Aplikace Touch van Gogh'* - jednou

z moznosti vyuziti tabletu je predstavit
rekonstrukci plvodni barevnosti obrazu
ve srovnani se soucasnym stavem.

Obr.91 a 92

Detail

Aplikace Touch van Gogh* - jednou
z moznosti novych médii je prezentace
detailti obrazu v mire, jak to bezpecnostni
opatreni v galerii neumoznuji. V pripadé
jednoho z obrazl Vincenta Van Gogha je
mozné napiiklad prezentovat detail mal-
by predstavujici zplsob jeho vytvarného
projevu.Aplikace rovnéz poskytuje vizual-
ni informaci, jak vypada okraj malby pod
ramem ci obraz ze zadni strany.

145 Tamtéz.
146 Tamtéz.




Match the sha

P
Ra 4 Remember, you are
o¥ looking for an object that fits
this shape! Look in the first
cabinet.
g ; Obr.93 a 94
ot Hledani
. Miatch the sha /-"’ = Aplikace Baron Ferdinands Challenge'*’ -
o s s sy e o er e
WA D\ ; hledani muzealie podle jeji siluety.
[ P L\
855 e

o
b
e

A A\ J) Al
{ﬂé Unknown artist of the third quarter of the 18th century
> Portrait of Princess Alexandra Paviovna in a Russian Traditional Costume. 1796 (7), 1799 (1)
Obr. 95
Pfifazovani, dopliiovani
- Aplikace The Tsar, the Tsarevich'*® -
umozfiuje seznamit se s nékolika obrazy,
které zachycuji rodinu ruskych card
z romanovské dynastie. Pozorovani
IR obrazl je podporeno Ukolem situovat
~ s - 4 siluety detailt maleb na spravné misto.

147 Britské muzem v Londyné, vyvojar: Touch Press; jen iOS, na Android se chystd, dostupné z: https://www.britishmuseum.org/
visiting/galleries/themes/room_2a_waddesdon_bequest.aspx (vyhledano 22. 5. 2019).

148 Statni ruské muzeum v Petrohradé; iOS i Android, dostupné z: http://en.rusmuseum.ru/about/mobile/, (vyhledano
22.5.2019).



CREATE YOUR OWN MYTHICAL CREATURE

Obr. 96

Tvorba kolaze

Aplikace Baron Ferdinands Challenge*® -
uzivatel mlZze vytvofit z muzealii ,novy
exponat”.

Obr. 97

Rotace

Aplikace Imagoras*>® - diky senzorlim
(akcelerometr, gyroskop) mohou
uzivatelé rotaci tabletu ovladat obsah
- zde konkrétné uvést linie objekt
do souladu.

7

(v 0 0:53
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Obr. 98

Hra

Aplikace Apprentice Architect: Fondation
Louis Vuitton* - uZivatelé si mohou
sami vyzkousSet pokladani stavebnich
prvkd na budovu.

149 Britské muzem v Londyné, vyvojai: Touch Press; jen iOS, na Android se chysta, dostupné z: https://www.britishmuseum.org/
visiting/galleries/themes/room_2a_waddesdon_bequest.aspx (vyhledano 22. 5. 2019).

150 StadelMuseum ve Frankfurtu nad Mohanem, vyvojar: Deck13Interactive; iOS i Android, dostupné z: http://imagoras.staedelmuseum.

151 Fondation Louis Vuitton, vyvojar: Touch Press; jen iOS, dostupné z: https://www.fondationlouisvuitton.fr/en/activities-tours-
workshops/visit-tools.html / (vyhledano 22. 5. 2019); pozn. Aplikace existuje i ve zjednodusené verzi: Apprentice Architect Mini.

de/ (vyhledano 22. 5. 2019).



HOLD YOUR BREATH HOLD YOUR BREATH

WMOVE THE ANIMALS OVER 10 THER CORRECT PLACES MOVE THE ANIMALS OVER TO THEIR CORRECT PLACES

Obr.99 a 100

Ovérovani pokusem

Aplikace Gry and Vitus - Seals at play*>?
- uzivatel ma rozestavét zvifata (a ¢lo-
véka) podle schopnosti ponoreni se

do hloubky. Poté napjaté ceka,zda
vsichni danou hloubku zvladnou, ¢i musi
tipovat znovu.

| Ski
]
5 e ~_h . Obr. 101
Cj' S . - Hra na postieh
e \ £ AT V aplikaci A life in music'* je uzivatel
I’\\ /“‘ - P @ motivovan k setrvani p¥i poslechu hudby
S 2 TS - I Giuseppe Verdiho aktivitou sbirani not.
3 |!| i :\U rf\ [ IS Soucasné se na pozadi stfidaji vyjevy ze
- ‘# F‘ @ R : Zivota hudebniho skladatele.***
% 1 ' 1
by |

152 Fiskeri- og Sgfartsmuseet Esbjerg, vyvojar: Tripledesign — Fuzzy House; iOS i Android, dostupné z: http://corporate.
fuzzyhouse.com/, (vyhledano 22. 5. 2019).

153 A life in music, vyvojar: TuoMuseo, iOS i Android, dostupné z: https://www.alifeinmusic.it/, (vyhledano 22. 5. 2019).
154 Je otéazka, zda neni takovy multitasking na Skodu.




Order from top to bottom how

at the party.

Obr. 102 a 103

Kviz - Razeni odpovédi

Aplikace Time explorers'>® - sefazeni
odpovédi dle priorit, jednotlivé

Dancing odpovédi obsahuji napovédu v podobé
Have fun dancing but don't let it distract rozsifujiciho textu. Pokyny k ovladani
you from bowing to the royals. jsou reSeny pomoci piktogramu, ktery se

zobrazi pred zahajenim ukolu.

Obr. 104 a 105 Kviz (ano, ne)

Aplikace Time explorers'>® - ukazka
moznosti feSeni otazky s odpovédi
ano/ne, viz prvni obrazek. Znalosti

jsou z prlibéhu putovani ovérovany

v zavéretném testu s casovym limitem,
viz druhy obrazek. Aplikace ma celkové
soutézni charakter.

155 Historic Royal Palaces; iOS i Android, dostupné z https://www.hrp.org.uk/hampton-court-palace/explore/digital-missions/#gs.
BlvecBO, (vyhledano 22. 5. 2019).

156 Tamtéz.



Obr. 106

Kviz - vybér spravné odpovédi
Aplikace V technice je budoucnost*”
vyuziva velkou Skalu rlznych ukoll
a typu otazek. Zde ukazka vybéru
spravné odpovédi ze dvou moznosti.

Obr. 107

Hledani chyb

Dale napfriklad v Casti Jak se stavi dim
aplikace Vtechnice je budoucnost**
maji uzivatelé moznost hledat chyby

v pudorysu stavby. Po rozkliknuti
napovédy se objevi pokyn:
.Nezapomente, ze kazda mistnost musi
mit okno a dvefe.

157 V TECHNICE JEBUDOUCNOST - Prohlidka expozic s tabletem | Narodni technické muzeum, (vyhledano 22. 5. 2019), dostupné
z: http://www.ntm.cz/aktivity/programy-pro-skoly/v-technice-je-budoucnost..fuzzyhouse.com/, (vyhledano 22. 5. 2019).

158 Tamtéz.
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Hmm. Let me see here. What do they \

which they - : sit around, | wonder, when they eat

invite their - e ) and drink?

beautiful =

and exciting Lot | B :

friends! ST / el R e @ Obr.108 a 109

Thequestion I8 M O i ; . ng-wcestupnova napovéda

e whert : ¥ ,&, V., i .| Aplikace The Museum Mystery*>® -

do they sit i 51 e . R 12| napovédy k ovladani samotné aplikace,
\ around? E " . "l | byvaji feseny viditelnymi otazniky ¢i

zarovkami.V piipadé kvizovych otazek
pomohou i dil¢i indicie k nalezeni
odpovédi. V této aplikaci je systém
napoveéd feSen tfemi stupni.

Using help re

In your opinion, which of these boats inspired the
curves of the Fondation?

> Obr.110
a —— ' Vysvétleni kvizi textem
' | Aplikace Apprentice Architect: Fondation
: _ Louis Vuitton*®® - odpovéd
na otazku je dovysvétlena textem.

Yes! These huge beams are curved like the sails on a boat.

159 Vyvojar: Useeum; iOS i Android, dostupné z: https://useeum.com/the-museum-mystery/, (vyhledano 22. 5. 2019). Aplikace
Useeum sdruzuje na jednom misté aplikace vybranych instituci, pro ¢ast z nich byla vyvinuta interaktivni aplikace s nazvem
The Museum Mystery - Christiansborg Palace (2016), Senderborg Castle (2017), Roskilde Museum (2017), the historic town
of Roskilde (2017) and Egeskov Castle (2018).

160 Fondation Louis Vuitton, vyvojar: Touch Press; jen iOS, dostupné z: https://www.fondationlouisvuitton.fr/en/activities-

tours-workshops/visit-tools.html / (vyhledano 22. 5. 2019); pozn. Aplikace existuje i ve zjednodusené verzi: Apprentice
Architect Mini. de/ (vyhledano 22. 5. 2019).



s Obr.111,112 a 113

1 bs| Vysvétleni kvizi animaci
Aplikace Baron Ferdinands Challenge'®!
prinasi vysvétleni zajimavou animaci.
Na snimcich mdzete vidét proces vzniku
vyzdoby zvonu.

161 Britské muzem v Londynég, vyvojar: Touch Press; jen iOS, na Android se chysta. Dostupné z: https://www.britishmuseum.org/
visiting/galleries/themes/room_2a_waddesdon_bequest.aspx, (vyhledano 22. 5. 2019).



Museum Rece

tianist Buud_ ;;I!rnnun sir, how ma_g_l be of assistance?

Good agternoon, | was
wondering ig you
recognised anyone from
this photograph?

Hi. | hope you can. | am
looking gor this specigic
sculpture

1. Poks s& co nejvimeji napedobit podpis Warla Polanks.

& —

T
2. A% dopHed, Kiikni na tlagitko YYHODHOD
Marsis dosahnout minimding &0% shody. ==
VYHODND?

MALTI g-‘[‘:

PRUMYSL

o X @EbAS ;e T fha do a1k o@hT o
lE|>-==n'1 md wTAEe e ht o
appeP T Al @@ Hxid RS 8,
ge 08 alhELTS e de@le mald
@mTe ® BT H. oethadd
o A4S TN bAXNAT mobodT,
sh@HMTE Faido NgToman.
:r-xuca a4 T 0. oho @ i
g7 ke N T RAI & Magof.

¥ B ¢ D EOF¥%6 H AU
nio poorr [T VEVEWEEREE

B> v +-rloe sv@n = 3000
AN 0 ARe i er T o (TR

v B

Obr.114

Dialogy postav

Aplikace Past for Future'®* - uzivatel
ma moznost ovliviiovat dialog hlavniho
hrdiny s ostatnimi postavami volbou
odpovédi.

Obr. 115

Text

Aplikace Zatecky stroj asus® - uzivatel
musi prstem ,zfalSovat® podpis

K.A. Polanka (foto P. Hudec).

Obr.116

Sifra

Aplikace Zatecky stroj casu's* - uzivatel
musi rozlustit tajny kod dle koédovaci
tabulky. Napovédy hleda v mistnosti na
panelech (foto P. Hudec).

162 Narodni archeologické muzeum v Torontu, vyvojar: TuoMuseo; iOS i Android, dostupné z https://www.pastforfuture.it/,
(vyhledano 22. 5. 2019).

163 Regionalni muzeum K. A. Polanka v Zatci, vyvojar: Cerebra s.r.o.; jen iOS, dostupné z https://www.muzeumzatec.cz/zatecky-
stroj-casu.html/, (vyhledano 22. 5. 2019); http://www.moderni-expozice.cz/reference-expozice.html, (vyhledano 22. 5. 2019).

164 Tamtéz.
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Obr. 117

Hledani indicii v expozici

Aplikace Zatecky stroj ¢asu's - uzivatel
musi v mistnosti prohledat velkou dre-
vénou truhlu plnou pohlednic s dobo-
vymi vzkazy a Cist mezi fadky, aby nasel
indicie pro pokracovani ve hie. Samotné
pohlednice obsahuji i QR kod pro zobra-
zeni dopliujicich informaci na webové
encyklopedii (foto P. Hudec).

Obr. 118

MozZnost pieruseni a ,uloZeni pokroku®
Aplikace Zatecky stroj ¢asu's® - v pFipa-
dé, Ze si uzivatel nestihne projit celou
aplikaci, ziska kod, ktery mize zadat pfi
dalSi navstévé expozice a pokracovat,
kde skoncil. Aplikace nelze stahnout

do svého zafizeni, lze si ji jen zapujcit

v expozici na iPadu (foto P. Hudec).

Obr.119

Symbolicka odména

Aplikace Zatecky stroj casu'®’ - v ptipads,
Ze uzivatel aplikaci dokonci, obdrzi

na e-mail certifikat a malou odménu

v podobé navodu na elixir mladi.

165 Tamtéz.
166 Tamtéz.
167 Tamtéz.




—ﬂj i = Obr. 120
Eifq l Odména v podobé rozsifeni ukoli pfi na-
I]__ I I vStévé muzea
Visit the Naples National Archeological e

GPS lokace, aplikace umozni uzivateli
zobrazit extra obsah - dalsi ukoly.
Odménou pro nékteré uzivatele muze
byt i moznost stazeni si soundtracku
aplikace z jejich webovych stranek.

Museum in real-lige to unlock

Obr.121

Odmeéna v podobé rozsifeného obsahu pfi
navstévé muzea

Aplikace AlSova jihoceskd galerie*® -

na zakladé QR kodu, aplikace umozni
uzivateli zobrazit rozsifujici informace.

168 Narodni archeologické muzeum v Neapoli, vyvojar: TuoMuseum; iOS i Android, dostupné z http://www.fatherandsongame.
com/ (vyhledano 22. 5. 2019).

169 AlSova jihocCeska galerie, vyvojaF: ETERNAL, s.r.o.; iOS i Android, dostupné z https://www.ajg.cz/news/mobilni-aplikace-
pruvodce-ajg/ (vyhledano 22. 5. 2019).



Tabulka 4 Priklady tvarciho vyuziti mobilnich digitalnich technologii
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Obr.122 a 123

Editace kresby

Aplikace Apprentice Architect: Fondation
Louis Vuitton'’° - uzivatel je vybidnut,
aby se inspiroval pfi navrhu vlastni
budovy kazdodennim zivotem. Zvoli

si napt. obrys ptacka, ktery mdze dale
upravovat.

170 Fondation Louis Vuitton, vyvojar: Touch Press; jen iOS, dostupné z https://www.fondationlouisvuitton.fr/en/activities-tours-
workshops/visit-tools.html, (vyhledano 22. 5. 2019); pozn. Aplikace existuje i ve zjednodusené verzi: Apprentice Architect

Mini.




Obr. 124
~ Editace 3D modelu
Aplikace Apprentice Architect: Fondation
E Louis Vuitton'’* - dalSi moznosti je
tvorba vlastniho navrhu 3D modelu
< budovy, opét s moznosti editace.

Obr. 125 a 126

Editace fotografie

Aplikace Pinakothek der moderne -
ConstructKlee'’? — uzivatelé méli v ramci
vystavy vénované Paula Klee moznost
pomyslné jeho dily obohatit i fasadu
Pinakotéky.'7?

STICKER

171 Tamtéz.

172 Pinakothek der moderne, vyvojar: DieProduktMacher; iOS i Android, dostupné z: https://www.dieproduktmacher.com/blog/
construct-klee-kunst-fuer-die-digitale-aera, (vyhledano 22. 5. 2019).

173 Tvlrci metodiky vyzkouSeli funkce aplikace v ramci prostor Arcidiecézniho muzea v Olomouci, jak to doklada
fotodokumentace.




Obr. 127

Selfie

Aplikace Ostravské muzeum’* - moznost
ozdobit sam sebe korunou.'’®

A Obr.128-131
v 4 LSelfie”v kostymu
Aplikace Time explorers'’® - uzivatel
mUZe vytvorit selfie i pofidit fotografii
nékoho jiného a vlozit snimek do siluety

Make sure to hidk bad smalls kostymu. Nasledné obohacuje postavu
vmapemmednndeest Lo daldi (spravné) doplriky dle stylu
L Footis Il odivani.
| SRR o
o m
Click a word that best describes your reaction to this story, then see other people's reaction.
36% Obr. 132
Sdileni pocitt
14% Aplikace NMAAHC Mobile Stories'”” -
; navstévnik konfrontuje pocity z vystavy
araehe s ostatnimi, miZe piidat nové slovo,
[ ] 4% . -
pokud dosud uvedené vyrazy jeho
| want to know meore! dojem nevyjadi‘uj |'
D 11%
Inspired
it o

174 Ostravské muzeum, vyvojai: PepiApp; Android, dostupné z: https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.tripon.
ostravskemuzeum&hl=cs, (vyhledano 22. 5. 2019).

175 Podobné funkce bézné nabizi multiplatformni aplikace umoznujici vyménu zprav a multimedialnich soubord mezi vlastniky
smartphon® pomoci internetu (napf. WhatsApp, Snapchat, Messenger).

176 Historic Royal Palaces; iOS i Android, dostupné z: https://www.hrp.org.uk/hampton-court-palace/explore/digital-
missions/#gs.BlvecBO, (vyhledano 22. 5. 2019).

177 The Smithsonian’s National Museum of African American History and Culture (NMAAHC); iOS i Android, dostupné z: https://
nmaahc.si.edu/connect/mobile/apps, (vyhledano 22. 5. 2019).
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7Y é Lessingstrafe 2-4
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"lmllal‘ pmblarrs The Itallan women explamed
inat they had come to Germany because they
had no cheoice: there was no work in Italy. And
they spoke about how their husbands were
being exploited in Germany companies and

the difficult conditions under which they had
to bring up their children. The ltalian women
vehemently advocated the establishment of an
international kindergarten. In their leafiet they
described their dream as follows: “Children
should be able to play and learn together
there, and realise that understanding is
possible, be they oi alian or of other
arigins”.

X

Share your
perspective

and take a
picture
on site.

Obr.133 a 134

Sdileni mista

Unsichtbare Orte'’ - aplikace Zidovského
muzea ve Frankfurtu provazi uzivatele
vzpominkami na zidovskou minulost
mésta. Pri dosazeni konkrétnich lokaci,
mohou uZivatelé dané misto ze své per-
spektivy nafotit a podélit se s ostatnimi
uzivateli na socialni siti.

Chced se mnou tvofit hudbu? Na Fadky niZze
pride] noty a systém pomoci numélé inteligence
harmonizuje vase melodie, aby odpovidaly

mému typickému stylu

e ———————i—

2

Obr. 135

Dalsi inspirace

Google Svatec¢ni loga (Doodles) -
Pocta Johannu Sebastianu Bachovi'’®
- inspiraci pro funkéni moznosti je
vhodné casto hledat i za hranicemi
galerijnich a muzejnich aplikaci, napf.
v jinych hrach.

178 Zidovské muzeum ve Frankfurtu nad Mohanem, vyvojar: Studio GOOD; iOS i Android, dostupné z: https://www.
juedischesmuseum.de/en/connect/article/detail/invisible-places-frankfurt-1/, (vyhledano 22. 5. 2019).

179 Celebrating Johann Sebastian Bach, dostupné z: https://www.google.com/doodles/celebrating-johann-sebastian-bach

(vyhledano 22. 5. 2019).




8. Katalog exponatti Muzea uméni Olomouc

V ramci projektu Za chrdm, mésto a vlast. Olomoucky biskup Karel z Lichtensteinu-Castelcorna upro-
stfed barokni Evropy byla pro dospélé navstévniky stalych i dofasnych vystav Muzea uméni Olo-
mouc vytvorena univerzalni aplikace nazvana interné Katalog exponat(. (Konkrétni nazev pro
uzivatele totiz ziskava na zakladé vlozeného obsahu, ktery se vztahuje ke konkrétnimu vystavnimu
projektu a muzeu). Aplikace je vytvofena jako nativni. Umoznuje uzivateli seznamit se s vysta-
vovanymi objekty zplsobem, ktery klasicka instalace neobsahne.V jadru se jedna o elektronicky
katalog, v némz muze uzivatel vyhledavat bud pomoci kédu, kterym je artefakt oznacen, nebo
nahledu fotografie. Sluzba nezahrnuje orientaci v prostoru s ohledem na zamér vyuzit aplikaci pro
rlizné vystavni projekty.

Prezentované umélecké dilo je pfedstaveno prostrednictvim fotodokumentace vCetné snimka,
které reprezentuji jeho podobu tak, jak jej nemuUze navstévnik spatfit (detail, rentgenovy
snimek aj.). Menu dale umoznuje ziskat o dile informace prostfednictvim strukturovanych dat,
aby nebyl uzivatel prehlcen, pokud chce zjistit pouze zakladni udaje. Naopak zajemce o hlubsi
seznameni se s dilem ma moznost prostfednictvim odkazl Rozsifujici informace, Dalsi informace
proniknout hloubéji do interpretace vystavovaného artefaktu. Jako alternativa Cteni &i jako
emocni a kontextualni prvek je zde doplnéna moznost pfehravani audiozaznamu zvuku Ci hudby.
Atraktivni je také moznost spustit video, pficemz jednou z preferovanych forem prezentace je
zaznam interpretace umeéleckého dila kuratorem.

Dabladal il [T —— i o Fisdshumarilios

test 2.4. 01_Madona s rouskou

Diame of frst exponat Ol:nazky
1Hame of test exponal Sebastiano Luciani, zv. del Piombo
Sebastions del Piombo (kolem 1485, Benity - 21, Serven 1547, fim),
uciani, byl
bemsiihi By, kbery plimabil v Flkmé
2Mame of fest exponat
Diouhy Popis
[Déoulyy Popés vyt poinXiy. Dlouly Papis vyteand polnXiy. Dicufy Popis vybrané polaliy.
iy, Dlouby Popis Décahy Popis vybrand polaliy.
Dhoulf Popis wytwnné polobiky. Diouty Papis vyteand polozky. Dicuty Popis vibeans pokty.
pes vl . Doty v Dicuiy Popis vybeand polatiey.
Dioulry Popis vytennd polntky. Dlouhy Popis vyteané poloXky. Dicahy Popis viieané polaliy,
Diouhy Popes vybrané poloXiey. Diouhy Popis vyteand poloXiy. Dicahy Popis wheans poladiey,
Doty Popes viybennd polo by, Dioiby Papis veand polaliy, Disuty Popis vheand polaliy,
Diguby Popss Diouhy Popis vy ¥. Dicuhy Popis vybrané polalicy.
Diouly Popis vytennd pololky. Diculy Popis vyteand poloiky, Dicaihy Popis vytieand polaliy,

Obr. 136 a 137 Aplikace Katalog exponatdl béhem optimalizace proSla mnoha proménami (reprod. archiv MUO).

V dobé dokonc¢ovani metodik nebyla hotova finalni podoba aplikace Katalog exponatu. Je zde
proto prezentovana jeji verze, ktera byla vefejnosti v ostrém provozu predstavena v ramci Muzejni
noci 17.5.2019 v Arcidiecéznim muzeu Olomouc. Optimalizace finalni verze se zpozdila pfedevsim
z dlvodu nepredpokladanych problém( ze strany poskytovateld webového serveru, internimi
problémy dodavatelské firmy a optimalizaci internetového pfipojeni muzejni instituce.

Jak jiz bylo vyse feCeno, aplikace byla vyvinuta jako nativni, pfedevsim z dlivodu neoptimalniho
wifi pfipojeni jak v Arcidiecéznim muzeu v Olomouci, tak v Kroméfizi. Mnozstvi obsahu v podobé
komparacniho materialu k vybranym dildm je tedy omezeno kapacitou paméti daného tabletu.
Bez pfipojeni na internet se vSak zafizeni zcela neobejdou. Na webovém serveru se nachazi
administrace aplikace, do které musi pracovnici muzea predem pred prohlidkou vlozit informace

k jednotlivym vystavam a exponatlim,a nasledné vSechny tablety pomoci posileného wifi pfipojeni



aktualizovat. V samotném vystavnim prostoru jiz funguji bez internetového pfipojeni. Celkovou
vyhodou aplikace je,Ze si mohou pracovnici muzea sami pfizplsobovat, obménovat a vytvaret jeji
obsah na nékolika urovnich, pro rzné vystavni projekty, pro jednotliva muzea a dokonce i mésta.

MESTA

MUZEA

Aktualni verze (¢erven 2019) umoziiuje pfifazovat jednotlivé vystavy ke dvéma
muzeim Arcidiecéznimu muzeu v Olomouci a Arcidiecéznimu muzeu v Kroméfizi.
Sami pracovnici muzea v$ak maji do budoucna moznost diky administraci pfidat
dalSi budovu napt. Muzeum moderniho uméni Olomouc.

VYSTAVY

Ke kazdému muzeu poté zvlast pfifazuji jednotlivé vystavni
projekty. Kazda vystava obsahuje nazev, popis a obrazek.

EXPONATY

K jednotlivym vystavam se dale fadi vybrané exponaty, ty mohou obsahovat
zakladni informace s textem, audiem a videem, textové rozSifujici informace,
textové dalSi informace a obrazovou fotodokumentaci s popisky.

Obr. 138 Vizualizace struktury aplikace Katalog exponat(l. Schéma predstavuje jednotlivé Urovné, které mohou

pracovnici muzea v omezené mife plnit obsahem (archiv MUQ).
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Obr. 139 Screenshot z Uvodu administrace na webovém serveru (archiv MUO).
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ProfiEdu = 0

Exponaty - Madona s rouskou

= =

%) Upravit expondt m © ULGEIT A FORRALOVAT v OPRAVE

Titulni obrazek

Saubor nahran
— Ol o |

Obr. 140 Screenshot z editace konkrétniho exponatu v administraci na webovém serveru (archiv MUO).

Nasledujici ¢ast predstavuje vybrané screenshoty z aplikace Katalog exponatt pro nazornou
predstavu struktury, fungovani a obsahu aplikace pouzité pfi Muzejni noci 2019.

Obecné nastaveni aplikace Aktualizace
Mésto: MESTA A MUZEA ;
17.05.2019 1513 Aktualizovat
Olomouc v
Muzeum: PREZENTACE A EXPONATY Aktuali ’
» 17.05.2019 15:39 oo
Arcidiecézni muzeum Olomouc v
Vychozi hra:
Olomouc w
MozZnosti
Spustit Rodinnou edukaci Spustit fizenou edukaci Katalog exponati
Odemknout Ukongit

Obr. 141 Screenshot z obecného nastaveni v samotném tabletu. V levém hornim rohu mohou pracovnici muzea nastavit, pro
které mésto a muzeum se maji do tabletu stahovat aktualizace. Tato funkce urychluje stahovani a predevsim Setfi pamét tabletu
tim, ze se do néj stahuji jen aktualizace, které bude dana instituce aktualné pouzivat (archiv MUO).®°

180 Pozn. Pole Viychozi hra urcuje ktera verze aplikace Sen biskupa Karla se ma spustit (viz metodika Kunstkomora v tabletu 2).




Priivodce ovladanim

Vazeni navitévnici,

multimediaini privodce Vas seznami s podrobnostmi vybranych exponat( (pfipadné mist)
v podobé srovnavaciho materialu — rozéifujiciho textu, obrazkd, audio nahravek a videi,

Po wybéru dané vystavy & okruhu témat, prosim kliknéte na tlacitko .Zobrazit exponaty”.
Poté mate na vybér ze dvou moZnosti, jak zobrazit detaily konkrétniho dila:

1) Kliknéte na miniaturu daného expondatu nebo

2) v levém hornim rohu (ikona lupy) zadejte kod exponéatu. Kody naleznete v blizkosti vybranych dél ve vystavé,

Obr. 142 ,Pravodce ovladanim® - napovéda aplikace, ktera se zobrazi jako prvni pfi jejim spusténi./V ramci muzejni
noci tuto funkci suplovali dobrovolnici a lektofi, ktefi tablety navstévniklm vydavali (archiv MUO).

Multimedialni privodce svétem uméni

Zobrazit exponaty Vice o vystavé

Obr.143 Hlavni menu s vy¢tem nabizenych vystav.V administraci na webovém serveru maji pracovnici muzea moznost
zvolit, které vystavy zlstanou aktivni a zobrazi se v tabletu a které nikoli. Vyhodou tohoto feseni je, Ze vystavy, které

nechtéji pouzit,nemusi ze serveru smazat,ale mohou si je uchovat pro pfipadné budouci pouziti.V ramci muzejni noci
byla nabizena jen jedna moznost (archiv MUO).




Multimedialni privodce svétem uméni

Stala expozice Ke slévé a chvale Il Tisic let duchovni kultury na
Moravé v chronologickém sledu prezentuje uméni v olomoucké
diecézi od nejstardich doklad( hmotné kultury aZ do doby
doznivani baroka na Moravé na konci 18, stoleti,

Samostatné je vénovéna pozomost fenoménu sbératelstyi
olomouckych biskupd a arcibiskupi i uméleckému mecendatu
olomouckych kanovniki.

Ve trezorovych klenotnicich je pak prezentovan exklusivnl vybér
pfedmétd uméleckého femesla liturgické povahy.

Vystavena umélecka dila pochazeji z pfevazné éésti z cirkevnlho
majetku, viznamné je viak dopliiujl také sbirkové pfedméty z
fondu Muzea uméni Olomoue, nékolika daliich instituel i
soukromych sbératell. Vzhledem k povaze a vlastnictvi expondatd,
mZe dachézet k diléim abménam instalace. Zvldstni postaveni v
tomto ohledu zaujimaji bohosluZebné textilie, které jsou vzhledem
ke své materidlové skladbé ebméfovany zhruba v roénich
intervalech.

Obr. 144 Vice o vystavé® - popis vystavy./ Z evaluace navstévnikd muzejni noci vyplynulo, Ze maji problém vybrana
dila ve vystavnim prostoru nalézt. Lektory zpétné napadlo, pouzit misto ilustracniho obrazku u popisu vystavy mapu
prostoru s vyznacenymi misty instalace dél (archiv MUO).

Vystavy

|

!f il "E i i
Kalich s paténou Monstrance Ciborium Pontifikalni parament
Simon Kunstmann autor neznamy Jan Frantidek Benack arcibiskupa Bedficha z Fiirstenberku

126

Sv. Vaclav ddva kacet pohanské Madona s rouskou Kristus Dobry pastyf

Karel Skréta Jan . van den Hecke Sebastiano Luciani zv. del Piombo autor neznamy

Obr. 145 ,Zobrazit exponaty” - nahledy vybranych exponatd, které dana vystava obsahuje.V pravém hornim rohu se
aplikace da pfepnout i do anglického jazyka.V ramci muzejni noci byla pouZita jen Ceska verze (archiv MUQ).
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Obr.146 Vyhledani exponatu pomoci kodu — v levém hornim rohu aplikace maji uzivatelé moznost zadat kéd exponatu,
ktery naleznou na popiscich vybranych dél na vystavé (archiv MUO).

Zakladni informace Roz3ifujici informace Ostatni informace Fotodokumentace

Monstrance
autor nezndmy 93

Monstrance z Prostéjova

Autor neznamy, kolem 1624, 1663 (noha), éasteéné zlacené stfibro, perletova kamej, vyska 752
mm, primér nohy 246—=310 mm, pivodem z kostela sv. KfiZe v Prosté&jové, Rimskokatolicka
famost sv. Kiize v Prostéjové

Fasadovy typ véZové monstrance, zformulovany ve druhé poloviné 14. stoleti v prazském dvorském
prostfedi, nejen zcela ovladl produkei velkjch eucharistickych monstranci 15. a 16. stoleti, ale aktudlni
zlstal jesté po celé 17, stoletl, neZ byl nahrazen baroknim typem sluncového ostensoria. Tute formu
dodrzuje také Manstrance z famiho chrdmu Povy3eni sv. KifZe v Prostéjové. Goticky op&my systém je u
prostéjovské monstrance nahrazen manyristickym rozvilinovym dekorem, pfipojenym ke sloupkim s
odlehéenymi postamenty, PodnoZ nastavce vypliuje piimo nad schrankou tepany reliéf Veraikonu
(Verni&iny rougky), nad nim je mezi sloupky ve svatozaii upevnéna ve svatozaii drobna reliéfni fezba Panny
Marie s JeZiskem, vytvofend v perleti, ve vrcholu je osazen krucifix. Boéni osy vymezené sloupky, vypliiuji
figury sv. Vdclava a sv. Heleny. V ornamentalni vizdobé se prolinaji gotické liliové pasy s manyristickjm
dekorem.

Objednavatele monstrance nezname, doba jejiho pofizeni viak bezprostiedn souvisi s navracenim kostela
po bitvé na Bilé hofe katolické duchovni spravé. Monstrance se viak nedochovala v plvodni podobé, jeji
ziejmé poskozena noha byla v roce 1663 nahrazena novou, jiZ barokné fesenou podstavou s bohatym
kvétinoviim dekorem a okidlenymi hlavickami andilka.

.

Obr. 147 Aplikace umoznuje strukturovat informace o daném dile do nékolika zalozek. Prvni z nich jsou ,Zakladni

vy 3

informace”.V rdmci muzejni noci pracovnici muzea zvolili jeji obsah v podobé rozsifené popisky k danému dilu (archiv

MUO).




Zakladni informace RozEifujici informace Ostatni informace Fotodokumentace

Ruzencova Madona v kvétinovém vénci

Jan |. van den Hecke 110

Jan 1. van den Hecke

Jan |. van den Hecke (1620 Quaremonde — 1684 Antverpy)

Autorem obrazu je antverpsky malif Jan |. van den Hecke, ktery proslul pfedevsim malbou zatigi, krajin a
vojenskych vyjevi. Byl 2akem antverpského malife Abrahama Hackse, stal se &lenem antverpské malifské
gildy sv. Lukase. Ve 40. a 50, letech 17. stoleti pobyval v Italii, po navratu pracoval v Bruselu pro proslulého
shératele a mecenase — arcivévodu Leopolda Viléma Habsburského. Namaloval pro néj 21 obrazii s
kvétinovymi motivy, mezi nimiz neschazi pravé malby kvétinovych véncd, na kterych spolupracoval s
malifem-figuralistou Janem Livensem,

-~ ©

Obr. 148 Dalsi zalozka s nazvem ,Rozsifujici informace” napf. v rdmci muzejni noci slouzila pro predstaveni autora dila
(archiv MUO).

Zakladni informace Ostatni informace Fotodokumentace

Kristus Dobry pastyf

autor neznamy 160

Kabinet slonoviny a kolekce uméleckého femesla

Potetné arcibiskupska sbirka uméleckych predméta ze slonoviny byla shromézdéna olomouckym
arcibiskupem Leopoldem Precanem (1923 -1947), ktery ji zagal budovat pfed rokem 1930. K tomuto datu
se totiz vaze jeden z méla dochovanych archivnich zaznamd se zminkou o jiz zakoupenych dilech,
Vznikajici kolekce méla pravdépodoebné hned od poéatku intimni charakter a byla uréena k vyzdobé
arcibiskupova soukromého domu na Svatém Kopecku u Olomouce. Svédéi o tom seznam zhotoveny
nékolik let po Preéanové smirti, kdy byly roku 1947 slonovinové pfedméty pfevaZeny do arcibiskupské
rezidence v Olomouci,

Sbirka ma riznorody charakter a byla pravdépodobné ziskévana z mnoha zdrojd, ponejvice ndkupy od
staroZitnikd, Nejvétsi podil v ni maji dila uméleckého femesla 19, stoleti, pochazejici zejména ze zndmych
dilen ve francouzském Dieppe a z némeckého Erbachu. Bohaté a kvalitné je zastoupeno také vychodni,
predeviim japonské uméni. Preéan shromazdil velky poéet drobnych japonskych fezeb zvanych necuke,
které se v jeho dobé teprve zaginaly tésit zajmu evropskych sbératell. Z uméleckohistorického hlediska

jsou vy é sosky repre; jici evropské stfedovéké, renesanéni a barokni uméni. Zajimavou casti
shirky je nékolik fezeb specifického pololidového charakteru, které pochazeji z oblasti Portugalské Indie —
» Goyi.

V arcibiskupské sbirce se nachézl rovnéZ zajimava kolekce keramiky od pozdné renesanénich italskych
fajénsi, pies novokiténeckou produkei 17. stoleti a lidové stfedoevropské majoliky 18. a 19. stoleti (napf.
Holig) a2 k artefaktm z 20. stoleti.

Obr. 149 Zalozka s nazvem ,Ostatni informace” (v ramci nasledné optimalizace prejmenovana na ,Dalsi informace®)
v rdmci muzejni noci obsahovala nejcastéji informace o kontextu ostatnich dél v dané mistnosti. Aplikace nabizi
i moznost nezobrazovat vSechny zalozky soucasné, pokud to neni nutné, jak lze vidét na screenshotu, kde chybi

zaloZka ,Rozsitujici informace”.




Zikladni informace

Rozéifujici informace Ostatni informace Fotodokumentace

Zadni strana obrazu pred restaurovanim

Zakladni informace

e

RozSifujici informace Ostatni informace Fotodokumentace

Monstrance zv. Zlaté slunce Moravy (k vidéni v pfizemi v Klenotnici I)

Obr. 150 a 151 Zalozka ,Fotodokumentace® nabizi moznost vybrana dila doplnit dal$im obrazovym materialem
s popisem. V ramci muzejni noci byly napf. pouzity netradi¢ni snimky dél (zadni strana obrazu - nahore) nebo také
vazby k dalSim uméleckym dildm (pfiklad dalSi monstrance v expozici - dole).
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Kuratorka Helena Zapalkova obecné o liturgickych nadobach

Obr. 152 Audionahravky davaji uzivateldm moznost vzhlédnout od tabletu a soustfedit se na vybrané dilo. V ramci
muzejni noci texty pfipravovaly a namlouvaly kuratorky s dokumentacnim pracovnikem muzea. Byl kladen ddraz na to,
aby se textové podklady pro audio svou formou a nékdy i obsahem LiSily od textu v zalozkach ,Zakladni, Rozsifujici
a Dalsi informace”. Psany text vyzaduje jinou podobu neZz mluveny (archiv MUO).

Obr. 153 a 154 Video - pfednosti audiovizualniho materialu je, Ze mlze zprostfedkovat informace, které maji urcity
piesah a nezobrazuji jen dané dilo ve formé, jak ho navstévnici mohou sami pozorovat ve vystaveé. V piipadé muzejni
noci opét podklady a scénare pfipravily samotné kuratorky s dokumentacnim pracovnikem muzea a prezentovaly dila
mimo vitriny, jejich funk&nost, zakulisi jejich ukladani v depozitafi apod.




9. Hodnoceni programti vyuzivajicich virtualniho prostredi

Aby méla kvalita ,digitalni interpretace” kulturniho dédictvi vzestupnou kvalitu, a bylo mozné
naplnit vyzvu Teda Forbese ,Pristé to udélej [épe”, je nezbytné ziskavat priibézné informace o vyu-
zivani mobilnich digitalnich pfistrojd od uzivateld.

Jednim z moznych hledisek je kvantitativni a souvisejici ekonomické hledisko. Pokud je vytvorena
aplikace k dispozici ke stazeni vinternetovém obchodé (napfiklad prostiednictvim Google Play,App
Store),lze ziskat informace o jejim vyuzivani na zakladé poctu stazeni.Jestlize si uzivatelé zapjcuji
mobilni digitalni pfistroj v kulturni instituci, lze sledovat vyuzivani aplikace na zakladé poctu
zapUljcek. Odchylku v takovém pfipadé pfedstavuji situace, kdy si jeden pfistroj zapUjcCuje skupina
osob (napfiklad manzelsky par Ci rodina). Ziskavani dat tohoto druhu lze oSetfit také softwarove.
Pristroj miZze napfiklad zaznamenavat pocet spusténi aplikace, podobné jako lze u webovych
stranek sledovat pocet zhlédnuti. Prokazani efektivity ,digitalni interpretace” na zakladé srovnani
nakladd na pofizeni sluzby s poctem uzivatell je pak predpokladem pro jeji udrzitelnost a dalSiho
rozvoj. Nemame zde na mysli ziskovost, kterou vyzaduje prfedevsim komercni prostiedi. Pfece vsak
by mél vznik a provoz aplikace prinést kulturni instituci adekvatni nartst poctu navstévnikud Ci
uzivateld sluzby, publicitu a zajem vefejnosti.

Lze fici,ze z hlediska poslani kulturni instituce je vice nez ekonomicky aspekt dilezité kvalitativni
hledisko. Existuje pfitom mnoho zplsobd, jak ovéfit a v kone¢ném dlsledku ovlivihovat kvalitu
,digitalni interpretace”. Moznosti nékterych forem vyzkouseli lektofi Muzea uméni Olomouc pfi
provozu vyse predstavené aplikace Katalog exponat(.

9.1 Priklady forem hodnoceni digitalni interpretace v ramci Muzejni noci
2019 v prostorech Arcidiecézniho muzea Olomouc

Dne 17. 5. 2019 byla v ramci muzejni noci v Arcidiecéznim muzeu Olomouc v ostrém provozu
otestovana aplikace s pracovnim nazvem Katalog expondtu Ci Profesiondlni edukace. Navstévnici
si v.dobé od 18 do 20 hodin mohli v prostoru byvalé jidelny kapitulniho dékanstvi pfed vstupem
do Klenotnice Il a Obrazdrny olomouckych biskupii a arcibiskupti zapujcit sluchatka a tablet s aplika-
ci,ktera obsahovala komparacni material k osmi exponatlm v podobé rozsifujiciho textu,audia, vi-
dea a obrazk(. Obsah pfipravovaly kuratorky s dokumentacnim pracovnikem v obdobi od 3.4.- 17.
5.2019. Materialy proSly drobnou korekturou a doplnénim lektorkami, které zajistovaly i formalni
a technické zalezitosti zahrnujici kontrolu nové verze aplikace, instalaci aplikace do tablet(, pfi-
pravu obsahu pro vlozeni do administrace aplikace, plnéni administrace kompara¢nim materialem
a naslednou aktualizaci tabletd.

Arcidiecézni muzeum Olomouc disponuje celkem 30 tablety. BEhem edukacniho programu muzejni
noci byly vyuzity vSechny. Deset tablet( s aplikaci Sen biskupa Karla a audioprivodcem zapujcovala
Satnarka. Jeden tablet byl umistén jako pevny prvek ve vystavé KfiZovd cesta z Orlice | Restaurovdni
2010-2018. Lektofi méli k dispozici devatenact tablet(, které navsteévniklm puajcovali s pomoci dvou
dobrovolnik(. Dva tablety se v3ak kv(li internim problémdm s internetovym pfipojenim nepodafilo
kompletné zaktualizovat, nadto v prUbéhu zapujcovani odhaleny chyby zplsobené Spatnou
aktualizaci, které se projevovaly predevsim neuplnym zobrazovanim komparacniho materialu,
nejvice poskozena byla videa. Konec¢né mnozstvi 16 tabletd bylo k zaplj¢ovani nedostatecné,



neéktefi navstévnici museli na vyuziti této sluzby Cekat. Z provozniho hlediska se tabletim velmi
rychle vybijely baterie, nékteré nebyly schopné s navstévnikem absolvovat ani jednu celou
prohlidku. Bylo nutné je tedy pribézné dobijet a rovnéz, z hlediska hygieny, Cistit jejich displeje
od otiskd prstd.

Po prohlidce byli navstévnici pozadani o vyplnéni dotaznik(, aby byla sesbirana reflexivni data.
Jeden z lektor( s vybranymi z nich vedl rozhovor a dalsi lektorka se vénovala nezucastnénému
pozorovani chovani navstévnik( ve vystavnim prostoru.

Dotazniky

Arcidiecézni muzeum navstivilo v ramci festivalu Muzejni noci 2019 v Case od 15 do 22 hodin
celkem 494 navstévnikd. Dotazniky vyplnilo v dobé zapujCovani tablet(i (od 18 do 20 hodin) 33
navstévnikd ve véku od 12 do 72 let s nejvy$sim dosazenym vzdélanim ZS (5), SS (16), VS (12),
ve skupiné prevladaly Zeny (23). Z celkového hodnoceni aplikace Jak byste ozndmkovali nasi apli-
kaci? nejvice navstévnikl oznacilo odpovéd: Libila se ndm, ale jesté je co zlepsovat (12). DalSimi
nejvice frekventovanymi odezvami bylo: Libila se ndm. (9) a Velmi se ndm libila. Skvéld prdce. (7).
V jednom piipadé se objevila i reflexe: Cekali jsme od aplikace vic, jsme zklamani. Zbyli respondenti
otazku vynechali.

VétSina navstévnikl tento zplsob zprostredkovdni uméni vyhleddvd (23), ale podobnou prohlidku
s tablety nikde jinde nezazila (21). Pokud byli zkuSenymi uZivateli zprostfedkujicich digitalnich
technologii, tak zmifovali Pfirodovédné muzeum ve Vidni, Muzeum v Curychu, Muzeum Jana Amo-
se Komenského, vystavu Titanic v Brné.

26 navstévnikd na otazku Byly pro vds ovilddaci prvky aplikace intuitivni? Védéli jste si rady s ovld-
ddnim aplikace? odpovédélo jednoznacné ano. Néktefi uvadéli ne, i odpovéd nevyplnili, pfipadné
potfebovali vysvétleni k ovldddni. Zde uvadime prepis dvou vyrokd uzivatel(:

.Nedd se pfi preposlechnuti vrdtit zaznam o nékolik sekund zpét!“

,Ano, jen se trosku videa sekala, moZnd bych zvysila hlasitost poslechu.”

Autorka posledniho vyroku se spolecné s dalSimi tfinacti navstévniky oznacila v dotazniku za Vy-
soce pokrocilého uzivatele digitdlnich zafizeni. Realita ale ukazala, Ze méla problém ovladat hla-
sitost zafizeni i po zaSkoleni pfi vydeji tabletu. DalSi navstévnici se oznacili za Strfedné pokrocilé
(11),dale za Mirné pokrocilé (8) a jeden navstévnik za Zacldtecnika, presto shledal ovladani aplikace
jako intuitivni.

Dotaznik se rovnéz zameéfoval na problém narocnosti informaci predkladaného komparacniho
materialu a na otazku Byly pro vds informace k jednotlivym expondtim srozumitelné? Ohodnotte,
prosim, ndrocnost informaci, jiz vyhodnocuje nasledujici graf:

B 1 (primitivni)
0 2
3
N 4

] 5 (velmi naro¢né)

Obr. 155 Graf nazorl navstévnikl o naro¢nosti/srozumitelnosti informaci v aplikaci (archiv MUOQ).



V Casti Dalsi pfipominky (grafickd podoba, ndméty do budoucna apod.) navstévnici mnohdy vyplnili
pripraveny fadek odpovédi Nic nebo nejtastéji vepsali pozadavky na vétsi mnozstvi a vétsi rlzno-
rodost exponatd, lepsi orientaci v prostoru, pfipadné popsali, co jim nefungovalo. Na tomto misté
predkladame vybér vyroku pro ilustraci:

.Jsem docela spokojeny, ale chtélo by se zlepsit vyhleddvdni.”
~Super ndpad. Urcité mdte super zaldtek, jenom by to chtélo v budoucnu vice rozsifit (pfidat vice expo-
ndtu).

.Nejlepsi je video.”
Vice expondti v nabidce, aplikace se zasekdvd - nékterd videa nesla prehrdt.”

Rozhovor
Dalsi formou ziskavani zpétné vazby od navstévnikd tykajici se vytvofené sluzby byl rozhovor
lektora s uzivateli, vedeny s jejich souhlasem.

Obr. 156 Lektor muzea M. Soban pfi rozhovoru s navitévnici (foto M. Lehe¢kova).
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Prepisy vybranych nahranych vypovédi navstévniku:

,Jd jsem méla prvni problém v tom, Ze jsem nevédéla, kde je jakoby ta hlavni strdnka, kde to celé zacind.
Chybi hlavni menu, kdyz to tak reknu, aby tam bylo tfeba napsany, Ze to je uplné ta zacdtecni strdnka,
ze které se potom clovék dostdva ddl..."

LAplikace super a je dobre, Ze to tady nékdo zkousi... Ale za mé to trosku odvddi pozornost od téch
expondtu.”

,Uvitala bych posloupnost, kdyby to slo... kdyby to navazovalo, kdyby to bylo sefazené za sebou, jak
Clovék prochdzi ty mistnosti a vidi ty exponaty...”

~1reba ty audia byly fajn, Ze se to dalo poslouchat a divat se zdroven, to jsem si spis poustéla. ProhliZzela
jsem si ten expondt a u toho si poustéla to audio... Pro mé bylo audio nejpristupnéjsi.

,Strasné se mi libilo, jak tam byly nasnimany detaily toho obrazu... To jsem si sedla a podivala jsem
se. Treba nevidim, co se mi leskne, v té aplikaci se to muZe pfiblizit, vidim ty detaily, vidim, o lem ten
mluvici hovori..."

,Dozvédéla jsem se spoustu informaci, ale nékdy jsem nevédéla, co nékteré slovo znamend... Uvitala
bych néjaky vykladovy slovnicek...

,NejdFiv ndm trvalo, neZ jsme nasli ten sprdvny obraz, ke kterému byl vyklad v tabletu... Spatné se podle
tabletu orientovalo, chybéla posloupnost...”

JJd jsem jenom poslouchala audio, to je nejlepsi, to je prosté prakticky, rychly...
Jednou mi spadl zvuk ve videu a nesel uz nahodit...”

LV rdmci poslechu bych zvysila hlasitost nahrdvky, kdyZ bylo v mistnosti vic lidi, neslyseli jsme vyklad...
A to jsme mladi.."

.INenasla jsem podle aplikace jeden obraz...Bylo by fajn v expozici oznacit obrazy, ke kterym je nahrdv-
ka... Jinak super.

,Jd jsem se hlavné divala na expondty a k tomu poslouchala to audio... To video bylo zbytecné rusivy,
zvldst kdyZ tam chodila ta pani..."

,Bavilo mé poslouchat a nemuset Cist ty malinky pismenka u téch obrazd, ale prosté si jen sednout
a koukat..."

.len tablet je docela téZkej, kdyZ chodite a ruku madte furt pred sebou, tak to neni pfijemny... Mdte
strach, aby vdm treba nespadl...”

LJinak je to strasné dobry ndpad hlavné pro décka, jesté néco vic takto interaktivniho pro né, protoZe
za chvili se nudily, i kdyZ tam byly ty krdtky videa...

,Jd si myslim, Ze ten tablet je suprovd zdleZitost... | s tim audiem v podstate. Nejvic se mi libily ty texty,
pouZivala jsem tablet jako katalog.”



MUZEJNI NOC 2019

dotaznik

Multimedialni prlivodce svétem
umeni je jednim z prvnich projekti
svého druhu v nasem muzeu,
budeme proto velmi radi za Vase
pfipominky ¢i naméty.

Vyhledavate tento zplisob zprostfedkovani uméni?

D ano D ne

Byly pro Vas ovladaci prvky aplikace intuitivni?
Védeéli jste si rady s ovladanim aplikace?

Jak byste celkové oznamkovali aplikaci:

Velmi se mi libila. Skvéla prace.
Libila se mi.
Libila se mi, ale jeSté je co zlepSovat.

Cekal/a jsem od aplikace vic, jsem zklamany/a.
Nelibila se mi a nudila mé.

Zazili jste podobny typ prohlidky vystavy v jiné

instituci?
Clne

Dano

Pokud ano, kde?

Byly pro Vas informace k jednotlivym exponatiim
srozumitelné? Ohodnotte, prosim, naroénost
informaci:

Primitivni (1) E Velmi narocné (5)

Dalsi pfripominky (graficka podoba, naméty do budoucna, apod.):

Za jak pokrocilého uzivatele digitalnich zafizeni (tablet, chytry telefon) se povaZujete:

DZaééteénik: Nemam s nimi zadné zkusSenosti.

D Mirné pokrocily: Vlastnim chytry telefon, ale vyuzivam jen zdkladni funkce (volani, psani zprav apod.).

DStFedné pokrocily: Vyuzivam i pokrocilé funkce digitalnich zafizeni. Stahuji si rGzné aplikace - nékdy mi

déla problémy se v nich orientovat a objevit vSechny funkce.

D Vysoce pokrocily: Bez problém plné vyuzivam digitalni zafizeni a rychle se orientuji v novych aplikacich.

Vék: |:| Pohlavi: |:|

Nejvy3i dosazené vzd&lani:

muo

muzeum

umeéni
olomouc

Priloha ¢. 1 Dotaznik vyuzivany pfi muzejni noci (archiv MUO).
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Nezicastnéné pozorovani

Na tomto misté uvadime postrehy lektorky k chovani navstévnikl s tablety ve vystavnim prostoru.
Ta si vSimla, Ze navstévnici nejsou koncentrovani pouze na jeden exponat, ale pfi pfehravani au-
dia k danému artefaktu svlij pohled zaméruji na vSechna dila v mistnosti.

Rovnéz pozorovala, ze déti na pokyn personalu muzea s chuti odkladaji tablet a vyuzivaji edukacni
prvky ve vystavnim prostoru.

Pres upozornéni o omezeném poctu exponatll v elektronickém katalogu jak pfi vydeji tabletd,
tak v napovéde pfimo v aplikaci, se navstévnici pomoci jinych Cisel na popiscich exponatl snazili
nalézt podrobné;si informace také o dilech, které katalog neobsahoval.

Zajimavou skutecnosti bylo,ze pfestoze navstévnici vyuzivali sluchatka pro poslech audia a videa,
nedochazelo u skupin navstévnik{ k izolovanosti,ale o dilech a aplikaci spole¢né diskutovali.
Byl pozorovan pallivy problém, ze vétSina navstévnikl nebyla schopna vyhledat vybrané expo-
naty podle malych nahledovych snimkd.

Zahrani¢ni navstévnici, pro které nebyla pfipravena jazykova mutace, ale ktefi si presto tablet
chtéli pajcit kvali videim, si sami prepnuli z aplikace elektronického katalogu do anglické ver-
ze rodinné aplikace Sen biskupa Karla. Jejich uzivatelské dovednosti tedy dostacovaly k tomu,
aby dokazali ovladat jim neznamou aplikaci, jejiz administrace je nadto v Ceském jazyce, pouze
na zakladé intuitivnich postupl. Ukazali tedy bezesporu svoji pomérné vysokou medialni gra-
motnost.

Navstévnici obecné upfednostriovali audio a video sekvence pred rozsifujicim textovym sdéle-
nim, které preskakovali.

Pfes vySe zminéné nedostatky shledavali lektofi u navstévnik( prfedevsim uspokojeni a pozi-
tivni reakce. Uzivatelé ocenili, ze se o vybranych exponatech mohou dozvedét vetSi mnozstvi
rdznorodych informaci. Kromé navstévnikd muzejni noci se k aplikaci vyjadfili v nasledujicim
tydnu i figuranti z fad verejnosti, ktefi aplikaci a jejimu kritickému zhodnoceni vénovali vice
Casu. Jejich zpétna vazba po-
slouzila i jako pfipominky pro
IT dodavatelskou firmu jako
navrh na vylepSeni této verze
aplikace. Pripominkovaly se
predevsim nékteré nefunkcni
vizualni prvky a celkova ne-
stabilita aplikace.

Obr. 157 Navstévnici v expozici
s tablety (foto M. LeheCkova).




10. Zavér - souhrnné metodické doporuceni

V této metodice jsme prfedstavili moznosti vyuziti mobilnich digitalnich aplikaci pfi interpreta-
ci kulturniho dédictvi v ramci neformalniho vzdélavani dospélych. Vyzkumné usili projektového
tymu pfineslo jednak resersi domacich i zahrani¢nich zkusenosti s interpretaci kulturniho dédictvi
pomoci tablett, popfipadé chytrych telefon(, jednak také poznatky z tvorby a provozu modelové-
ho prikladu vlastni muzejni aplikace. Akcentovat lze zejména komplexnost predkladané proble-
matiky zahrnujici zprostfedkovani informaci o potiebach dospélych navstévniki pfi poznavani
kulturniho dédictvi prostrednictvim digitalnich médii a analyzu jejich chovani ve vystavnim pro-
stredi, do jaké miry skutecné dochazi k procesu uceni se. Kulturni instituce tak nejsou ponechany
na pospas prekotnému vyvoji v oblasti mobilnich digitalnich technologii a ziskavaji metodické
doporuceni pro svUj dalsi rozvoj.

Kazda interpretace kulturniho dédictvi nabyva specifickou, jedine¢nou podobu nejen s ohledem
na vyuziti didaktickych prostfedkd, v nasem pfipadé tabletd, nybrz také vzhledem k jedineCnosti
a pestrosti muzealii, charakteru expozice Ci historického prostfedi a v neposledni fadé diky poten-
cialu tymu, skrze néjz se navstévniku (uzivateli) pfedklada. Navic, zalezi na volbé dospélého, zda
se spokoji s nabizenymi cili a metodami vzdélavani, zda do nich bude chtit aktivné zasahovat (i
je zcela odmitne a da prednost jinym. S védomim této pestrosti interpretacnich pfistupti a akoll
presto definujeme v zavérecné casti této publikace souhrnny metodicky postup, jak pfipravit
funkéni model digitalni interpretace kulturniho dédictvi s dospélymi a to konkrétné formou ap-
likace pojaté jako katalog exponati.

Metodicky postup pripravy, realizace a hodnoceni mobilni digitalni interpretace
kulturniho dédictvi s dospélymi

Priprava

Namét a zamér - odpovéd na otazku PROC se chceme pustit do interpretace kulturniho dédictvi
s vyuzitim mobilnich digitalnich technologii, respektive ¢eho tim chceme dosahnout. Napfiklad
chceme, aby se lidé aktivnéji zapojili do poznavani regionalni historie zplsobem, jakym bézné
vyhledavaji informace na svém mobilnim digitalnim pfistroji ¢i na pocitaci.Zamér se mlze zrodit
také z praktické potreby rozsifit edukacni nabidku pamétové instituce o atraktivni formy prezen-
tace v podobé prohlidky s tablety, ale ,trendy efekt” by nemél byt jedinou motivaci. Dulezitym
rozhodnutim je,zda ma mit vytvorena aplikace pfimou vazbu na konkrétni expozici, v niz se na-
vstévnik pohybuje, nebo je tato vazba volna a uzivatel se mize se vzdélavacim obsahem seznamit
i mimo prostory kulturni instituce.



Konzultace a spoluprace - nezbytny predpoklad pro KVALITU a UDRZITELNOST kaZdé interpre-
tace vyuzivajici mobilni digitalni technologie a to tim spis, ze vytvoreni specialni aplikace a po-
fizeni hardwaru je spojeno s nemalou financni investici. Ma-li byt digitalni interpretace efektivni
(skute¢ne dochazi k u¢eni) a dlouhodobé udrzitelna (s védomim zastaravani technologii), je tfeba
konzultovat vznik aplikace se viemi zainteresovanymi stranami. Na prvnim misté musi tato ko-
munikace probihat dovnitf instituce tak, aby uplatnéni digitalnich médii nebylo napfiklad roz-
hodnutim pouze projektového manazera. Partnery v dialogu musi byt vedeni kulturni instituce,
kuratofi garantujici relevanci informaci, edukatofi zabyvajici se didaktickou transformaci obsahu
a jsou ,hlasem” budoucich uzivatell, spravci pocitacové sité se znalosti technickych parametrd
(napf. signal wifi v ramci konkrétni budovy) aj. Zamer by mél byt v souladu s digitalni strategii in-
stituce.’®! Dale by méla byt tato komunikace obracena ven smérem k institucim, které s podobnou
¢innosti maji zkuSenost zahrnujici i provoz. V neposledni fadé je adekvatni realizovat nezavislou
konzultaci s potencialnimi dodavateli zamyslené formy mobilni digitalni interpretace s védomim,
Ze tento zpravidla soukromy subjekt nezbytné sleduje i obchodni zajmy. Dale je mozné snadno
se inspirovat vzniklymi zahrani¢nimi aplikacemi prostifednictvim jejich stazeni z internetu.'®? Je
vsak tfeba upozornit, ze touto formou lze nacerpat jen malo informaci o tom, jak funguje sluzba
v provozu, pokud ma pfimou vazbu na konkrétni vystavni prostor.

Teprve pfipominky ucastnik( diskuse nam prozradi,zda bude nas zamér ,plavby schopnym projek-
tem”a nikoliv ,digitalnim vrakem®.

Cilova skupina - odpoved na otazku PRO KOHO je mobilni digitalni interpretace uréena nam ote-
vira pfilezitost k tomu, abychom vytvofili uspé&ény program. Cim pFesnéji vime, pro kterou cilovou
skupinu program pfipravujeme, tim lépe mizeme reagovat na jeji zajmy a vzdélavaci potreby,
z nichz se rodi motivace pro uceni. Univerzalni aplikace Ci forma digitalni interpretace pro vSech-
ny je totiz jen chiméra. Ze vzdelavacich potreb dospelych lze zminit jak individualizaci poznavani,
coz odpovida napfiklad vyuziti sluchatek, tak také naproti tomu sdileni informaci. Pokud ma forma
uplatnéni digitalnich médii podobu aplikace, nemusi mit pouze informativni charakter, nybrz lze
doporucit, aby i dospély uzivatel mél moznost kreativnich a interaktivnich operaci pfi vzdélava-
cim procesu. RGzné formy poznavani ale napfiklad i relaxace a zabavy pomahaji uspokojit potfeby
uzivateld s rozdilnymi preferencemi vnimani reality, zplGsoby uceni.'®

Cile - by nemély obsahnout pojmy jako uspésny marketing Ci zdbava, nybrz mély by naplhovat
vzdélavaci poslani instituce a vyjadfovat nadi predstavu o tom, K JAKYM ZMENAM znalosti,
dovednosti a do jisté miry i hodnot a postojl digitalni interpretace pfispéje. Jsou zakladem pro
volbu prostfedkl (napfiklad funkci tabletu), které v programu zvolime. Pokud dame kazdému
cili navic i méfitelnou podobu, mizeme diky tomu posléze zjistit, nakolik se naSe zaméry dafi
uskutecnovat.

V praxi ovéem do procesu tvorby programu nemusime vstupovat volbou cile, nybrz napfiklad
z hlediska toho, co poskytuje sama expozice, jaké jsou funkéni moznosti tabletu apod. At uz tedy

181 Viz kapitola 6.
182 Srov. kapitoly 4 a 7.
183 Podrobneé;ji viz kapitola 5.



vstoupime do procesu planovani digitalni interpretace z kterékoliv strany (volbou cile, cilové
skupiny, metody Ci z hlediska hodnoceni pfedchozich zkuSenosti), pfi jeho vystavbé bychom meéli
zvazovat vsechny jeho vzajemné provazané soucasti.

Metody - odpovéd na otazku KTERYMI CESTAMI se s uzivateli mobilnich digitalnich pfistrojd
vydame, abychom jim umoznili dosahnout vytéenych cilll. Tablet jakozto multifunkéni zafizeni
poskytuje celou Skalu moznosti k pasivnimu, interaktivnimu i tvlréimu poznavani kulturniho
dédictvi.'® ProtoZze mohou ucinit z navstévnika do jisté miry ,kuratora® skrze jeho participaci
na obsahu?®®, lze hovofit dokonce o tom, e si uzivatelé skrze nabidnuté poznatky, innosti a zazitky
mohou vytvaret ke kulturnimu dédictvi pozitivni vazby nebo se pfimo zapojit do jeho ochrany
a zachovani (napf. vytvareni néjaké databaze laickou verejnosti).

Provozni predpoklady - organiza¢ni a technické parametry uréujici ZA JAKYCH PODMINEK lze
v kulturni instituci vyuzivat mobilni digitalni zafizeni. Je tfeba vyjasnit si, zda budou uzivatelé
pfichazet do kulturni instituce vybaveni vlastnimi pristroji (v tomto pfipadé spiSe chytrymi tele-
fony nez tablety) nebo zda jim je bude zapujCovat instituce. Ve druhém pripadeé je tfeba realizovat
nakup tabletll a dokovaci stanice, provozné vyresit jejich dobijeni a ptjCovani. Dale je tfeba zvolit,
zda bude aplikace nativni,webova Ci hybridni. Od toho se odviji,zda bude nutné zajistit signal wifi
v celém vystavnim prostoru nebo zda to neni nezbytné.Jako dalsi vyznamné rozhodnuti lze zminit
volbu operacniho systému.'® Dllezité je zvazit ve vztahu ke konkrétnim vystavnim prostordim,
jakym zpUsobem bude uzivatel vyhledavat informace ke konkrétnimu dilu Ci ¢asti expozice a jak
bude prostory navigovan. Rozhoduijici je zde rozsah zaméru interpretace (poCet muzealii, expozic
¢i dokonce pater budovy). Pro pohyb navstévnika v prostoru lze doporucit tvorbu interaktivniho
pudorysu expozice,za idealnich podminek (signal wifi) i s vyznacenim jeho polohy. Z fady variant
spousténi pfislusného obsahu lze zminit zadavani kodu exponatd do vyhledavace v aplikaci, na-
¢itani QR kédd, orientaci podle obrazovych nahledl muzealii nebo automatické nacitani obsahu
podle toho, u kterého pfredmétu uzivatel stoji.

Realizace

Pro zadani tvorby aplikace je tfeba rozpracovat zamér do podrobnéjsiho scénare, ktery bude
obsahovat jasné stanoveny cil digitalni interpretace a bude zde rozliSeno hlavni a vedlejsi sdéleni.
Pri tvorbé muzejni aplikace se stfetavaji svety kulturniho dédictvi a digitalnich médii, které maji
odlisnou formu mysleni,terminologii aj. Je proto tfeba podrobné si vyjasnit s dodavatelem vzajemné
predstavy.V jazyce vyrobce softwaru pak bude scénar pfedstavovat graficky vyjadfitelna struktura
aplikace, charakteristika uplatnéni funkci tabletu (fotodokumentace, audio, video, rozsifujici texty
apod.) a nejlépe i konkrétni priklad obsahu.®’

184 Viz kapitola 7.
185 Podrobnéji viz kapitola 2.
186 Podrobnéji viz kapitoly

187 V pripadé Katalogu exponatd, viz kap. 8, napfr. veskeré informace, obrazky, audia a videa vztahujici se k jednomu exponatu,
aby si dodavatel softwaru udélal predstavu o charakteru informaci, kterymi bude aplikace naplnéna.



Tvorba softwaru a pfiprava jeho obsahu

Ve chvili, kdy je vyjasnéna struktura aplikace a jeji funkéni moznosti, mohou zacit probihat
zaroven pripravy softwaru dodavatelskou firmou a tvorba obsahu kuratory a edukatory instituce.
Pro zvySeni univerzality aplikace a jeji udrzitelnost je vhodné, aby byla vytvarena tak, aby mohli
v budoucnu sami pracovnici kulturni instituce provadét editaci a obménu informaci podobné jako
je tomu u webovych stranek. S tim souvisi pfedani pracovniho prostfedi aplikace objednateli
formou zaSkoleni. Rezignace na toto kritérium by mohlo vést k zastaravani aplikace, nepruznosti
pfi vymeéne informaci ¢i navySovani nakladl na provoz v pfipadé spravy externi spolecnosti.
U pfipravy obsahu lze doporucit zprostfedkovani toho, co neni v expozici viditelné (napf. zadni
strana exponatu ve formé obrazové dokumentace, video se zaznamem mist vztahujicich se
k exponatu, napf. plivodni umisténi dila). Charakter pfipravené vzdélavaci nabidky by mél vést
navstévniky k dikladnéjSimu pozorovani vystavovanych originald.

Testovani aplikace

Pri stanovovani podoby a funkci aplikace je tfeba naplnit kritéria tzv. uzivatelské privétivosti
(snadna orientace - navigace, prehlednost, jasna a maximalné jednoducha struktura, volba akci,
navrat k pfedchozim akcim). Funkcnost aplikace lze nejlépe otestovat se zkuSebni verzi aplikace,
jejiz nedostatky je mozné na zakladé zpétné vazby testovaci skupiny opravit. Toto testovani mdze
probihat opakované, dokud aplikace nebude vyladéna pro ostry provoz. Na tento proces je potieba
pamatovat ve smlouvé s dodavatelem softwaru a stanovit termin, pfipadné rozsah hodin posky-
tovani servisu.

Hodnoceni

Zpétna vazba - poskytuje odpovéd na otazku, do jaké miry se podafrilo naplnit zamér a cile inter-
pretace kulturniho dédictvi prostfednictvim mobilnich digitalnich pfistrojd. Z hlediska udrzitel-
nosti pak pomaha zvazit také hledisko personalni, financni &i provozni (v€etné napfiklad Cetnosti
vyuzivani). Podili se rozhodujicim zplisobem na podobé interpretace v budoucnosti: nové praxi.
Z mnoha variant ziskavani zpétné vazby lze zminit evidenci poCtu stazeni aplikace Ci zapujceni
mobilniho digitalniho pfistroje, dotazniky, nahravané rozhovory, nezi¢astnéné pozorovani, vyhod-
nocovani pofizenych snimk( ¢i videi z pohybu navstévnik( vystavnim prostorem,'®® monitoring
socialnich siti,zaznamy v navstevnich knihach. Zvlast je mozné se zminit o moznosti ziskavani dat
pfimo v ramci uzivani aplikace, kdy mohou byt nektera vyjadfeni uzivatele, jim pofizené snimky
Ci videa aj. predmétem prezentace, a to na zakladé jeho predchoziho souhlasu. Mobilni digitalni
média dale mohou zaznamenavat, které Casti aplikace se uzivatel nejvice vénoval, kterou naopak
vynechal ¢i rychle ji opustil, coz souvisi i s jeho fyzickym pohybem po vystavnim prostoru. Moz-
nosti v této oblasti lze konzultovat s tvlrci mobilnich digitalnich aplikaci.t®

VySe charakterizovany metodicky postup tvorby mobilni digitalni aplikace pro dospélé uzivatele

188 VSechny formy zdznamd@ musi byt pofizeny v souladu s ochranou osobnich tdaj.
189 Podrobnéji viz kapitola 9.



Obr. 158 Navstévnik s tabletem v obrazarné Arcidiecézniho muzea v Olomouci (foto M. LeheCkova).

majici charakter katalogu exponatt pochopitelné nemdze vycerpat tuto problematiku bezezbytku.
Zveme Vas proto k Cetbe dalSich dvou dilll z trilogie metodik, které jsou vénovany moznostem
L,digitalni interpretace”s rodinami a zaky matefskych, zakladnich a stfednich $kol.

V metodice Kunstkomora v tabletu 2 je detailné popsan krok po kroku vznik rodinné aplikace Sen
biskupa Karla jako typu animované, vyrazné interaktivni aplikace. Soucasné je provedeno jeji
kritické zhodnoceni. Publikace Kunstkomora v tabletu 3 zase do znacné miry predstavuje moznosti
vyuziti mobilnich digitalnich technologii nezavislych na tvorbé specialnich muzejnich aplikaci.

Prejeme Vam, aby byla tato metodika zdrojem (Vasi) dobré praxe.

Petr Hudec
Hana Lamatova
Marek Soban

Lenka Trantirkova
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Kunstkammer in a tablet 1

Methodology of production, realisation and quality evaluation of mobile digital applications de-
signed for museums and galleries in the context of informal education of adults.

This publication was issued as one of several outputs of the project For the Temple, the City and
the Country. Olomouc Bishop Karl von Lichtenstein-Castelcorno at the Heart of Baroque Europe, which
was in 2016-2019 supported by the grant programme of the Ministry of Culture of the Czech Re-
public NAKI II: Applied Research and Development of National and Cultural Identity Programme. The
project partners are Olomouc Museum of Art, Palacky University Olomouc and Masaryk University
in Brno. Its aim is to accomplish a complex and interdisciplinary research and description of one
of the most important personalities of the cultural,spiritual and political life of the central Europe
in the second half of the 17 century - the Olomouc Bishop Karl von Lichtenstein-Castelcorno
(1624-1695), as he became a relevant part of European history of collecting and he essentially
influenced the political,economic and cultural history of Moravia.

From the very beginning of the project, the its beneficiaries decided to involve the mobile digital
technologies into the transformation of applied research findings so they have bigger social im-
pact than the customary forms (exhibitions, catalogues) usually bring. One of the target groups of
the project are adults who are in the focus of this publication, too. This publication presents the
experience gained while creating, operating and evaluating mobile digital applications created
for Olomouc Museum of Art and other cultural institutions in Czech Republic and abroad.

The recommendations for realisation of similar projects using mobile digital technologies include
a “Digital Decalogue” which presents the essence of attitudes of professionals in this field.

Decalogue for using mobile digital technologies
for interpretation of cultural heritage

1. Communication provided digitally completely changes the way of interpreting the culture.
While being open for new possibilities of interpreting cultural heritage offered by the
digital media we enter a process of intermediation of cultural heritage through a “door of
the generation” which considers these technologies as a natural part of its life. In this way
we create a chance to stay in touch with (forthcoming) visitors.

2. Digital technologies do have both advantages and limits. What is supposed to be digital,
let it be digital, and, what is supposed to be analogue, keep it analogue. Every trend
has its own contra-trend. There can always be a group of visitors not being able to use
these technologies or declining to use them. The technologies themselves should never be
a barrier for interpreting the cultural heritage.



. The technologies should support the common sharing of visitors’ experiences, not their
social isolation.

. The availability of mobile digital technologies opens the door to an intermediate, often
very creative, but also very considerate interaction with the visited place or the reflected
artefact. Thanks to them it is possible to transcend some of the limits of the traditional
museum and gallery presentation, as they bring the element of interactivity into the
expositions. They enable a completion and reinterpretation of the presented content. They
strengthen the role of the visitor, who can thanks to these technologies partially become
a ‘curator’, too. In interaction with displayed objects or with the environment he is situated
in, the visitor can better explore the values of tradition and of the connection between the
cultural heritage and his own life.

. The attractiveness of new media brings a potential danger of a tool becoming the aim
itself. Using the digital technologies should inspire the visitors to explore and observe the
works more diligently. It is necessary to encourage them to look up from the device to the
artefact. The aim is to connect the visual experience of the original with the possibility of
creative completion or exploring through new media.

. One of the forms of using the digital technologies is inventing new special applications.
Not only financial resources are necessary for their development, there has to be enough
time for preparation works and suitable working conditions, too. A digital strategy of the
cultural institution helps a lot,moreover a defined target group and its expectations should
be regarded, too.

It is necessary to be courageous enough to make steps into unknown area,to make mistakes,
to re-start again and again, and to innovate. Monitoring of newest trends in the field of
digital culture is important as well.

. Duringthe development of the apps,the rules of user friendly processes should be respected.
Among others, there are criteria as: easy orientation, good overview of the users’ actual
position, fulfilling the expectation, intelligibility, usability, high quality of graphics.

. Content rules! Not the device itself or technical finesses are essential. The development
of high quality digital content and deliberate using of new media should be the priority.
The visitors do not come to the museum to use a tablet; they come for a much deeper
experience.

10. It is necessary to evaluate the quality of interpretation through mobile digital technologies

and to evaluate the sustainability of the costly developed applications, too.



Autorsky tym

3. Mgr. Petr Hudec (1979)

L. Vystudoval Cyrilometodéjskou teologickou fakultu, obor Kfestanska
1 vychova. Jako zaméstnanec Narodniho pamatkoveho Ustavu se
podilel na realizaci projektu NAKI, ktery veSel ve znamost pod
2 heslem Pamdtky nds bavi. V letech 2016-2019 pracoval pro
Muzeum umeéni Olomouc jako lektor projektu NAKI Il Za chrdm,
mésto a vlast. Olomoucky biskup Karel z Lichtensteinu-Castelcorna
uprostred barokni Evropy.

Mgr. Hana Lamatova (1985)

Vystudovala obor Teorie a déjiny uméni na Filozofické fakulté Uni-
verzity Palackého v Olomouci, kde nyni pokraCuje v doktorand-
ském studiu. Pracovala jako kuratorka vystav a mobilliarnich
fondd v Regionalnim muzeu ve Vysokém Myté. Od roku 2015 je
zaméstnankyni Muzea uméni Olomouc. Na pozici edukatorky

Arcidiecézniho muzea se vénuje zprostfedkovani starého uméni.

Mgr. Marek Sobafi, Ph.D. (1970)

A ;l_-‘;; . Vystudoval Pedagogickou fakultu Univerzity Palackého v Olomouci, obor
& Cesky jazyk - vytvarna vychova. Od roku 2002 pracuje v Muzeu umeéni
Olomouc jako edukator v kulture, v soucasné dobé je vedoucim Edu-
kacniho oddéleni. Externé pUsobi také na Katedfe vytvarné vychovy
Pedagogické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci. V roce 2016
na téze katedfe obhajil svou dizertacni praci nazvanou Pozndvaci
procesy détského ndvstévnika v expozici vytvarného uméni.

Mgr. Lenka Trantirkova (1989)

Vystudovala Muzejni a galerijni pedagogiku a ucitelstvi vytvarné vychovy

na Pedagogické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci. Po studiich
absolvovala staz v Institutu pro nova média v Rostocku. Po navratu
do Olomouce pusobila v Muzeu uméni Olomouc jako lektorka projektu
NAKI Il Za chrdm, mésto a vlast. Olomoucky biskup Karel z Lichtensteinu-

Castelcorna uprostred barokni Evropy. V dobé dokonCovani metodik

posilila edukacni oddéleni v Domé uméni mésta Brna. Svij volny Cas

vénuje napliovani vizi kulturniho spolku Zlinsky Zvéfinec.
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Desatero pro vyuziti mobilnich digitalnich technologii
pri interpretaci kulturniho dédictvi

Digitalné zprostfedkovana komunikace ze zakladu meéni zpUsob interpretace kultury.
Jsme-Lli otevieni moznostem, které pro interpretaci kulturniho dédictvi pfinaseji digitalni
média, vstupujeme tak do procesu zprostiedkovavani kulturniho dédictvi ,dvermi generace’,
pro kterou jsou pfirozenou soucasti zivota. Jedna se tedy o Sanci, jak zUstat v kontaktu
s (budoucimi) navstévniky.

Digitalni technologie ma své prednosti i limity. Co ma byt digitalni, at je digitalni, co ma
byt analogové, at je analogové. Kazdy trend ma i svdj protitrend. Vzdy muize byt skupina
navstévnik(, ktera je neumi ovladat,nebo je odmita. Nemély by byt bariérou pro interpretaci
kulturniho dédictvi.

Technologie by mély podporovat spolecné sdileni zazitk( navstévnikd, nikoliv prohlubovat
socialni izolovanost.

Dostupnost mobilnich technologii otevira cestu k okamzité, mnohdy tvirci, zaroven vsak
velmi Setrné interakci s navstivenym mistem nebo reflektovanym artefaktem. Diky nim je
mozné prekonat nékteré limity tradiCni muzejni a galerijni prezentace, nebot do expozic
ucinné vnaseji prvek interaktivity. Umoznuji dotvareni a reinterpretaci prezentovaného
obsahu. Zvyraziuji roli navstévnika, ktery se jejich prostfednictvim stava v jistém smyslu
.kuratorem®.V interakci s vystavenymi predmeéty ¢i prostfedim, v némz se nachazi,tak mize
lépe objevit hodnoty tradice, a jak kulturni dédictvi souvisi s jeho Zivotem.

Atraktivita novych médii s sebou nese latentni nebezpeci, ze se nam prostifedek stane
cilem. Uzivani digitalnich technologii ma vést k peclivéjSimu pozorovani a poznavani
dila. Je tfeba vzbuzovat v uzivateli touhu vzhlédnout od monitoru k artefaktdim. Cilem je
spojeni vizualniho zazitku z originalu s moznosti jeho kreativniho dotvareni ¢i poznavani
prostiednictvim novych médii.

Jednou z forem uplatnéni digitalnich technologii je tvorba specialnich aplikaci. Pro jejich
vznik je tfeba mit kromé financnich prostfedkl dostatek ¢asu na pripravu, tvorbu a zvazeni
provoznich podminek a predpokladi.Je namisté mit zpracovanu digitalni strategii kulturni
instituce, definovanou cilovou skupinu a zajimat se o jeji o¢ekavani.

Je nezbytné mit odvahu ke krokim do neznama, k ,délani chyb’, k novym zacatkim
a inovacim. Je tfeba rovnéz sledovat nejnovejsi trendy z oblasti digitalni kultury.

Pri tvorbé aplikace je dulezité fidit se pravidly uzivatelské privétivosti. Mezi kritéria patfi
pocit uspokojeni ze snadné orientace, z dobrého prehledu o pozici uzivatele pfi uzivani
aplikace, naplnéni jeho oekavani, srozumitelnost, vyuzitelnost, kvalitni grafické provedeni.
Obsah je kral! Zasadni neni zajiSténi technického zafizeni a hledani technickych fines,
ale spiSe tvorba kvalitniho digitalniho obsahu a promyslené vyuzivani novych médii.
Navstévnici nepfichazi do muzea, aby pouzivali tablety. Pfichazeji pro mnohem hlubsi
zazitek.

10. Je tfeba provadét hodnoceni kvality interpretace pomoci mobilnich digitalnich technologii

i vyhodnocovat udrzitelnost nakladné vytvorenych aplikaci.



~Publikace Kunstkomora v tabletu 1-3 je zaloZena na vyte¢né zna-
losti tématu, podrobném a erudovaném studiu relevantni cesky
psané i zahranicni literatury a ndzord, stejné jako na zevrubném
pozndni a promysleném hodnoceni podobnych, casové predchdze-
jicich projektii jak v Ceské republice, tak mimo jeji tizemi. Patrné
nemize byt pochyb, Ze byla sestavena obsahové peclivé, mnoho-
stranné, misty s aZ obdivuhodnym usilim a fundované.

PhDr. Dalibor Prix, CSc., Ustav d&jin uméni AV CR, v.v.i.
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